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1. FICHA TECNICA DEL CONTRATO

Contrato No.

CO1.PCCNTR.1142936

Objeto:

Contratar los servicios de una plataforma de aprendizaje virtual
tipo E-learning — LMS, que apoye los procesos de formacion de la
comunidad SENA, a través de herramientas de innovacion
tecnoldgica, que permitan la incorporacion en el mercado laboral,
fomente el emprendimiento y contribuya en el desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico del pais.

Nombre contratista:

UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019

NIT.: 901331150-5

Valor inicial: $30.000.000.000,00
v' Se adiciona al valor total del contrato por un valor de
$4.787.938.195.
v' Se adiciona al valor total del contrato por un valor de
$961.633.108

Adiciones: v' Se adiciona al valor total del contrato por un valor de

' $10.746.048.480

v' Se adiciona al valor total del contrato por un valor de $
761.178.434
v/ Se adiciona al valor total del contrato por un valor de $
1.074.604.848

Valor actual: $46.510.061.271

Fecha de suscripcion: 21/10/2019
Fecha de inicio: 20/11/2019
Duracion (meses): a7
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Modificaciones

v" OTROSI No. 1 del 30 de diciembre de 2020: mediante el cual
se disminuye el valor total del contrato liberando los recursos de la
Vigencia 2020 por un valor de $1.123.934.295,53

v" OTROSI No. 2 del 15 de diciembre de 2021: mediante el cual
se disminuye el valor total del contrato liberando los recursos
de la Vigencia 2021 por un valor de $201.894.101,62

v" Modificacién No. 3 del 27 de julio de 2022: mediante la cual: i.)
Se reduce el valor total del contrato liberando los recursos de
la Vigencia 2022 por un valor de $14.273.499,45. ii.) Se
adiciona el valor del contrato por $4.787.938.195.

v" Madificacién No. 4 del 16 de noviembre de 2022: mediante la
cual: i.) Se adiciona el valor del contrato por $961.633.108.

v" Madificacién No. 5 del 29 de diciembre de 2022: mediante la
cual: i.) Se adiciona el valor del contrato por $10.746.048.480.

v" Modificacién No. 6 del 28 de marzo de 2023: mediante la cual:
i.) Se reduce el valor total del contrato liberando los recursos
de la Vigencia 2022 por un valor de $481.239.897,40
correspondiente a descuentos por ANS aplicados en la
vigencia 2022.

v" Modificacién No. 7 del 30 de agosto de 2023: mediante la cual:
i.) Se adiciona el valor del contrato por $ 761.178.434.

v" Modificacién No. 8 del 13 de septiembre de 2023: mediante la
cual: i.) Se adiciona el valor del contrato por $ 1.074.604.848

Prérrogas:

v" Modificacién No. 3 del 27 de julio de 2022 mediante el cual se
Prorroga la ejecucion del contrato hasta el 30 de noviembre
de 2022.

v" Modificacién No. 4 del 16 de noviembre de 2022: mediante la
cual se prorroga la ejecucioén del contrato hasta el 31 de
diciembre de 2022.

v" Modificacion No. 5 del 29 de diciembre de 2022: mediante la
cual se prorroga la ejecucion del contrato hasta el 31 de
agosto de 2023.

v" Modificacién No. 7 del del 30 de agosto de 2023 mediante la
cual se prorroga la ejecucién del contrato hasta el 17 de
septiembre de 2023.

v" Modificacién No. 8 del 13 de septiembre de 2023 mediante la
cual se prorroga la ejecucion del contrato hasta el 11 de
octubre de 2023.

Fecha Finalizacién actual:

11/10/2023
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Garantias:

No. Péliza 11-44-101144511
Fecha expedicion: 24/10/2019
Vigencia desde: 21/10/2019 Vigencia hasta: 31/07/2025

No. Péliza 11-44-101144511
Fecha expedicion: 12/01/2022
Vigencia desde: 21/10/2019 Vigencia hasta: 31/07/2025

No. Pdliza 11-44-101144511
Fecha expedicion: 12/08/2022
Vigencia desde: 21/10/2019 Vigencia hasta: 30/11/2025

No. Pdliza 11-44-101144511
Fecha expedicion: 28/11/2022
Vigencia desde: 21/10/2019 Vigencia hasta: 30/11/2025

No. Pdliza 11-44-101144511
Fecha expedicion: 26/04/2023
Vigencia desde: 21/10/2019 Vigencia hasta: 31/08/2026

No. Péliza 11-44-101144511
Fecha expedicion: 31/08/2023
Vigencia desde: 21/10/2019 Vigencia hasta: 17/09/2026

No. Poliza 11-44-101144511
Fecha expedicién: 20/09/2023
Vigencia desde: 21/10/2019 Vigencia hasta: 11/10/2026

Tabla 1. Informacién Contrato
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1.1. Objetivo del Informe

Este informe tiene como objetivo presentar las actividades realizadas para el periodo
comprendido entre el 1y el 30 de septiembre de 2023, segln lo estipulado en el contrato
No. CO1.PCCNTR.1142936 de 2019 suscrito con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

1.2. Avance de Ejecucidon Financiera
Durante el mes de septiembre 2023 se generaron las siguientes facturas:
v' FEV72 - Factura del mes de agosto 2023 por $ 1.343.256.060 (Incluido IVA).

A continuacion, se presenta la ejecucion financiera del contrato:

Acum. pagado a la

Vigencia Total a pagar (Sin IVA) IVA Total pago ejecu. % Acum. fecha Saldo contrato
Pago 1 2019 Diciembre $498.621.718 $8.378.282 $ 507.000.000 1,09% 1,09% $ 507.000.000 $46.003.061.271
Pago 2 2020 Enero $889.251.750 $5.762.499 $895.014.249 1.92% 3.01% $1.402.014.249 $45.108.047.022
Pago 3 2020 Febrero $886.601.716 $5.258.993 $891.860.709 1.92% 4,93% $2.293.874.958 $44.216.186.313
Pago 4 2020 Marzo $889.251.750 $5.762.499 $895.014.249 1.92% 6,86% $3.188.889.207 $43.321.172.064
Pago 5 2020 Abril $877.257.213 $3.483.537 $880.740.750 1.89% 8.75% $4.069.629.957 $42.440.431.314
Pago 6 2020 Mayo $868.095.371 $3.483.537 $871.578.908 1.87% 10,62% $4.941.208.865 $41.568.852.406
Pago 7 2020 Junio $868.095.371 $3.483.537 $871.578.908 1.87% 12,50% $5.812.787.773 $40.697.273.498
Pago 8 2020 Julio $868.095.371 $3.483.537 $871.578.908 1.87% 14,37% $6.684.366.681 $39.825.694.590
Pago 9 2020 Agosto $596.924.676 $919.705 $597.844.381 1.29% 15,66% $7.282.211.062 $39.227.850.209
Pago 10 2020 Septiembre $854.601.518 $919.705 $855.521.223 1.84% 17.50% $8.137.732.285 $38.372.328.986
Pago 11 2020 Octubre $854.601.518 $919.705 $855.521.223 1.84% 19.34% $8.993.253.508 $37.516.807.763
Pago 12 2020 Noviembre $854.601.518 $919.705 $855.521.223 1.84% 21,18% $9.848.774.731 $36.661.286.540
Pago 13 2020 Diciembre $901.594.681 $9.848.407 $911.443.088 1,96% 23,14% $10.760.217.819 $ 35.749.843.452
Pago 14 2021 Enero $889.251.751 $5.762.500 $895.014.251 1.92% 25,06% $11.655.232.070 $34.854.829.201
Pago 15 2021 Febrero $877.257.215 $3.483.538 $880.740.753 1.89% 26,95% $12.535.972.823 $33.974.088.448
Pago 16 2021 Marzo $863.763.361 $919.705 $864.683.066 1.86% 28,.81% $13.400.655.889 $33.109.405.382
Pago 17 2021 Abril $877.257.215 $3.483.538 $880.740.753 1.89% 30.71% $14.281.396.642 $32.228.664.629
Pago 18 2021 Mayo $877.257.215 $3.483.537 $880.740.752 1.89% 32,60% $15.162.137.394 $31.347.923.877
Pago 19 2021 Junio $961.844.831 $19.555.184 $981.400.015 2,11% 34,71% $16.143.537.410 $30.366.523.861
Pago 20 2021 Julio $877.257.215 $3.483.537 $880.740.752 1.89% 36,60% $17.024.278.162 $29.485.783.109
Pago 21 2021 Agosto $877.257.215 $3.483.537 $880.740.752 1.89% 38,50% $17.905018.914 $28.605.042.357
Pago 22 2021 Septiembre $921.019.597 $11.798.390 $932.817.987 201% 40,50% $18.837.836.901 $27.672.224.370
Pago 23 2021 Octubre $1.043.466.153 $35.063.236 $1.078.529.389 2,32% 42,82% $19.916.366.291 $26.593.694.980
Pago 24 2021 Noviembre $1.148.131.672 $54.949.684 $1.203.081.356 2.59% 45,41% $21.119.447 647 $25.390.613.624
Pago 25 2021 Diciembre $877.257.238 $3.483.542 $ 880.740.780 1.89% 47,30% $22.000.188.427 $24.509.872.844
Pago 26 2022 Enero $889.251.752 $5.762.500 $895.014.252 1.92% 49,23% $22.895.202.679 $23.614.858.592
Pago 27 2022 Febrero $877.257.215 $3.483.538 $880.740.753 1.89% 51,12% $23.775.943.432 $22.734.117.839
Pago 28 2022 Marzo $877.226.544 $3.477.710 $880.704.254 1.89% 53,01% $24.656.647.686 $21.853.413.585
Pago 29 2022 Abril $877.257.215 $3.483.538 $880.740.753 1.89% 54,91% $25.537.388.439 $20.972.672.832
Pago 30 2022 Mayo $897.975.326 $7.419.978 $905.395.304 1.95% 56,85% $26.442.783.743 $20.067.277.528
Pago 31 2022 Junio $922.156.244 $12.014.353 $934.170.597 201% 58,86% $27.376.954.340 $19.133.106.931
Pago 32 2022 Julio $889.251.752 $5.762.499 $895.014.251 1.92% 60,79% $28.271.968.591 $18.238.092.680
Pago 33 2022 Agosto $1.245.723.919 $16.780.963 $1.262.504.882 271% 63,50% $29.534.473.473 $16.975.587.798
Pago 34 2022 Septiembre $1.177.510.408 $3.820.396 $1.181.330.804 2,54% 66,04% $30.715.804.277 $15.794.256.994
Pago 35 2022 Octubre $ 830.289.489 $3.820.396 $834.109.885 1.79% 67.83% $31.549.914.162 $14.960.147.109
Pago 36 2022 Noviembre $1.177.510.407 $3.820.396 $1.181.330.803 2.54% 70,37% $32.731.244.965 $13.778.816.306
Pago 37 2022 Diciembre $1.190.664.816 $6.319.733 $1.196.984.549 2,57% 72,95% $33.928.229.514 $12.581.831.757
Pago 38 2023 Enero $1.336.164.055 $7.092.005 $1.343.256.060 2,89% 75.84% $35.271.485.574 $11.238.575.697
Pago 39 2023 Febrero $1.336.164.055 $7.092.005 $1.343.256.060 2,89% 78.72% $36.614.741.634 $9.895.319.637
Pago 40 2023 Marzo $1.336.164.055 $7.092.005 $1.343.256.060 2,89% 81,61% $37.957.997.694 $8.552.063.577
Pago 41 2023 Abril $1.321.402.179 $4.287.248 $1.325.689.427 2.85% 84,46% $39.283.687.121 $7.226.374.150
Pago 42 2023 Mayo $1.336.164.055 $7.092.005 $1.343.256.060 2,.89% 87.35% $40.626.943.181 $5.883.118.090
Pago 43 2023 Junio $1.336.164.055 $7.092.005 $1.343.256.060 2,89% 90,24% $41.970.199.241 $4.539.862.030
Pago 44 2023 Julio $1.336.164.055 $7.092.005 $1.343.256.060 2,89% 93.13% $43.313.455.301 $3.196.605.970
Pago 45 2023 Agosto $1.336.164.055 $7.092.005 $1.343.256.060 2,.89% 96,02% $44.656.711.361 $1.853.349.910

Totales $44.325.240.503 $331.470.858 711 96,02% $44.656.711.361 $1.853.349.910

llustracion 1. Ejecucién Financiera del Contrato
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La factura FEV72 fue radicada en Olimpia en el mes de septiembre 2023.

EJECUCION FiSICA EJECUCION FINANCIERA

Fecha de Inicio
Fecha finalizacién

Duracion (dias)
Ejecucion (dias)
% Avance Ejecucion

Fecha de corte

19/11/2019 Valor del Confrato
1171072023 zg%Toesmplodos
1422 Pagos facturados
1412 Valor Pagado
99.3% % Avance ejecucion
1/10/2023 Fecha de corte

$46.510.061.271
47

45
$ 44.656.711.361
96,0%
1/10/2023

Tabla 1. Ejecucion Presupuestal 2023

El porcentaje acumulado de ejecucion fisica es de 99,3%.
El porcentaje acumulado de ejecucion financiera es de 96%.

1.3. Seguimiento ala ejecucioén del contrato

Durante el periodo que cubre el informe, se dio cumplimiento a las obligaciones del contrato.
A continuacion, se presentan las actividades que se realizaron durante el periodo
comprendido entre el 1 y el 30 de septiembre de 2023 por cada uno de los servicios

definidos contractualmente.

1.3.1. Reuniones semanales de seguimiento

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de septiembre de 2023, se llevaron a
cabo reuniones semanales de seguimiento y reuniones de trabajo técnico, dando

cumplimiento a lo establecido contractualmente, en las siguientes fechas:

FECHA

DESCRIPCION

No. ACTA

6/09/2023

Seguimiento a
implementacion de la plataforma LMS

la ejecucion del contrato de

ACTA No. RLMS-DS-160

13/09/2023 | Seguimiento  a
implementacion de la plataforma LMS

la ejecucion del contrato de

ACTA No. RLMS-DS-161

la ejecucion del contrato de

implementacion de la plataforma LMS

20/09/2023 | Seguimiento  a ACTA No. RLMS-DS-162
implementacion de la plataforma LMS
27/09/2023 | Seguimiento a la ejecucion del contrato de ACTA No. RLMS-DS-163

Tabla 2. Actas Reuniones de Seguimiento
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1.3.2. Mesas Técnicas de Trabajo

Durante el periodo de operacion se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento
al proyecto entre el SENA, Interventoria y el contratista:

FECHA DESCRIPCION No. ACTA

14/09/2023 | Reunion de seguimiento casos abiertos en la mesa de ACTA No. R-MA-146
ayuda

21/09/2023 | Reunion de seguimiento casos abiertos en la mesa de ACTA No. R-MA-147
ayuda

28/09/2023 | Reunion de seguimiento casos abiertos en la mesa de ACTA No. R-MA-148
ayuda

Tabla 3. Actas de mesas de trabajo

1.3.3 Reunién conciliacion ANS

Durante el periodo de operacion se llevé a cabo la reunion de conciliacion de los ANS para
el mes de agosto el dia 18 de septiembre 2023.

1.3.4 Mesas Procesos ITIL

Durante el periodo de operacion y con el fin de dar cumplimiento a los comunicados
recibidos y enviados relacionados con la propuesta de la UT para la actualizacion de la
caracterizacion del proceso de gestion de incidentes y la creacion del estado “Solucionado
en analisis de causa”, se realizd la socializacion de esta caracterizacion de incidentes con
formacion del SENA el dia 29 de septiembre 2023.

1.4. Situaciones que afectan la ejecucion del proyecto

Durante el periodo del presente informe, no se presentaron situaciones que afecten la
ejecucion del proyecto.

2. SERVICIO LMS
2.1. Funcionalidades

Durante el periodo del presente informe, no se implementaron nuevas funcionalidades en
el LMS.
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2.1.1. Comunicados Funcionalidades.

Durante el mes de septiembre de 2023 no se recibieron comunicados asociados a
funcionalidades.

2.2. Solicitudes de Cambios / RFC

Durante el mes de septiembre de 2023 no se realizaron despliegues a través de un
requerimiento de cambio.

2.3. Repositorio de Contenidos

Durante el periodo que cubre el informe se dio cumplimiento a las obligaciones del contrato.
En el mes de septiembre 2023, se atendieron en total 3 incidentes y 2 requerimientos
asociados al repositorio de contenidos, a través de los siguientes casos:

Asunto Fecha Creacién Estado

Repositorio >> INCIDENTE No permite visualizar
recursos sobrescritos
Repositorio >> INCIDENTE No permite borrar un

5241 IM-6829-1-5241 9/1/2023 1:21 AM Escalado

5272 IM-6885-1-5272 | archivo que no se requiere y visualizar el que si se 9/14/2023 10:08 AM | Escalado
requiere

5200 | IM-6920-1-5290 5;%2?22”0 >> INCIDENTE No permite crear 9/25/2023 10:18 AM | Solucionado

1555 | RF-6912-1-1555 S:r‘;‘;fgo”o >> REQUERIMIENTO Reestablecer 9/21/2023 9:50 PM | Cerrado

1568 | RF-6936-1-1568 E;‘;?iss'g;”" >> REQUERIMIENTO Asignacion de 9/28/2023 2:21 PM | Solucionado

Tabla 4. Casos Repositorio de contenidos septiembre 2023

2.4. Sistemade Informacion para Reportes

Durante el periodo que cubre el informe se dio cumplimiento a las obligaciones del contrato
de acuerdo con el numeral 2.6 Sistema de Informacion para Reportes de la ficha técnica.
En el mes de septiembre 2023, se atendieron en total 3 requerimientos y un incidente
asociado al sistema de informacion de reportes, a través de los siguientes casos:

Id Caso Asunto Fecha Creacién Estado

Actual
Seguimiento-Reportes >> INCIDENTE Usuario
5295 IM-6927-1-5295 | reporta inconsistencia en la informacion del 9/27/2023 12:40 PM Solucionado
reporte
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1527 | RF-6843-1-1527 Fe%%?{;es >> REQUERIMIENTO Solicitud de 9/8/2023 5:19 PM Cerrado
1550 | RF-6907-1-1550 2%%?{;95 >> REQUERIMIENTO Solicitud de 9/21/2023 10:39 AM Cerrado
1551 | RF-6908-1-1551 i%%?{;es >> REQUERIMIENTO Solicitud de 9/21/2023 10:43 AM Cerrado

Tabla 5. Casos Sistema de informacién para reportes septiembre 2023

3. SERVICIO PUESTA EN PRODUCCION
3.1 Fase de Transicion
3.1.1 Migracién de cursos semillas

La dltima migracion de cursos semillas se realiz6 en agosto de 2023. Los datos con corte a
31 de agosto 2023 fueron:

o Dos semillas de formacién Titulada y 2 semillas de formaciéon complementaria que
fueron relacionadas el 28 de agosto de 2023

3.1.2 Proceso de liberaciéon de semillas

Detalle de semillas liberadas en septiembre:

solicitud medio fecha semilla estado solicitante programa
1correc  1/08/2023 821207_1_VIRTUAL_1 liberada gestoresrepositorio@gmail.com Titulada
2 correc 5/08/2023 33110291_1_VIRTUAL_1 liberada gestoresrepositorio@gmail.com Complementaria
3 correo 12/09/2023 638100_1_VIRTUAL_1 liberada gestoresrepositorio@gmail.com Titulada
4 correo 21/09/2023 33130226_1_VIRTUAL_1 liberada gestoresrepositorio@gmail.com Complementaria
5 correo 26/09/2023 22230050_1_VIRTUAL_1 liberada gestoresrepositorio@gmail.com Complementaria

llustracion 2. Semillas liberadas septiembre-2023
3.2 Integracién
3.2.1 Definicién de la arquitectura para la integracién

Actividad concluida de la fase de transicion.

3.2.2 Base de datos de integracion

Para el mes de septiembre 2023 no hubo cambios en la base de datos de integracion.

3.3 Fase de Transicion
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Durante la fase de transicion se concluyeron las siguientes actividades:

v" Modulo controlador de la plataforma LMS
v" Mbdulo de intermediacién
v' Descripcién de Procesos de Sincronizacion LMS — SOFIA PLUS

3.4 Ambientes requeridos

Para el mes de septiembre 2023 los diferentes ambientes (produccién, pruebas y
entrenamiento y/o capacitacién) se encontraban en ejecucion en el servicio de operacion.

A partir de mayo de 2023 se trasladaron a una infraestructura de Kubernetes los ambientes
de SENA-Pruebas y SENA-Entrenamiento de acuerdo con los resultados del piloto donde
se evalud el comportamiento, rendimiento y eficiencia de estos entornos implementados
con Kubernetes.

A partir del mes de julio de 2023 se direcciono de manera gradual el 100% del trafico del
ambiente de produccién desde Appservices hacia Kubernetes dado los buenos resultados
presentados en términos de flexibilidad y tiempos de respuesta a la hora de escalar,
administracion de la plataforma mitigando mantenimientos en los Appservices y estabilidad
y capacidad para trabajar con altas cargas manteniendo el servicio disponible.

A continuacion, se relacionan las reuniones realizadas en torno a la implementacion del
100% de la arquitectura del LMS sobre Kubernetes:

12 de julio 2023 Se socializa de parte de la UT los resultados de las pruebas de carga y
estrés en ambiente de Kubernetes produccién ejecutadas 9 de julio de 2023, en esta sesion
se aprueba realizar el direccionamiento del 10% del tréfico total hacia Kubernetes.

17 de julio 2023 Se socializan de parte de la UT los resultados del direccionamiento del
10% del total del trafico hacia Kubernetes y se aprueba realizar el redireccionamiento de un
15% del trafico adicional en horario nocturno para llegar a un total de 25% del trafico en
Kubernetes.

24 de julio 2023 Se socializan de parte de la UT los resultados del direccionamiento del
25% del total del trafico hacia Kubernetes y se aprueba realizar el redireccionamiento de un
25% adicional en horario nocturno para llegar a un total de 50% del trafico en Kubernetes

27 de julio 2023 Se realiza reunién tripartita donde se confirma de parte de la UT que en la
noche del 26 de julio se realizar el direccionamiento de toda la carga de trabajo
hacia Kubernetes dejando el 100% del trafico en esta arquitectura ya que los Appservices
de produccion (East US y Central US) se encontraban en un mantenimiento anunciado. Se
define en conjunto dejar todo el trafico en Kubernetes tal y como esta desde la noche
anterior y adelantar el plan de trabajo trazado para el enrutamiento total del trafico hacia
esta arquitectura.
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31 de julio 2023 Se socializa de parte de la UT los resultados del comportamiento de la
plataforma con el 100% del trafico del ambiente de produccién en Kubernetes, dado los
resultados satisfactorios en términos de flexibilidad y tiempos de respuesta a la hora de
escalar, administracién de la plataforma, estabilidad y capacidad para trabajar con altas
cargas se define mantener produccion en Kubernetes y dejar como contingencia los
Appservices. Con la implementacion del 100% de la arquitectura del LMS sobre Kubernetes
se da por finalizadas las tareas de migracion de la infraestructura. Se realizar4 una
simulaciéon en la primera semana de agosto de 2023 donde Appservices entrard como
respaldo de Kubernetes.

4 de agosto 2023 Se realizan pruebas de failover enrutando todo el trafico del servicio
principal (Kubernetes) al secundario (Appservices) para verificar la disponibilidad de la
tecnologia que queda como respaldo en caso de alguna falla con el servicio principal.

9 de agosto 2023 Se entrega informe de la actividad y se socializan los resultados
obtenidos donde se evidencia el correcto funcionamiento de la plataforma ante el 100% de
trafico direccionado, adicional los tiempos de respuesta estan por debajo de los 200 ms y
el porcentaje de errores en los servidores estuvo en 0 %, el tiempo que tardé en el
escalamiento automatico los Appservices para recibir el trafico entrante fue de 5 minutos
aproximadamente y ,se tuvo un pico de 11 segundos en los tiempos de respuesta durante
1 minuto mientras se inicio el escalamiento automatico de los Appservices para recibir el
trafico entrante.

3.4.1 Copias de Seguridad

A continuacion, se relaciona la cantidad de backup realizados con corte a septiembre 2023:

Férmula-Métrica septiembre 2023
Thbe: Total Backup Exitosos 600
Tbp: Total Backup Programados 600
No exitosos 0
The/Tbp 100%

Tabla 6. backup septiembre 2023

Periodicidad: Mensual

3.4.2 Auditoria

Histérico Afio 2021

El 15-jun-2021, se envi6 correo a SENA e Interventoria informando que la mejora de la
herramienta de auditoria habia sido desplegada en produccion, tal como se socializé en la
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sesion realizada el 4-junio-2021, esta herramienta permite la bdsqueda de logs para los
ultimos 30 dias, por lo tanto, en caso de que se requiera logs con fechas superiores se
seguira atendiendo la solicitud a través de la mesa de servicios.

Para los requerimientos que sean escalados a la mesa para solicitud de log, se realizaré la
entrega de la informacion en un plazo maximo de 3 dias, sin embargo, en caso de que la
solicitud también requiera restauracion de informacion se analizara el tiempo de la entrega.

Respecto a los casos que se tienen de Log de 2020, interventoria emitio el siguiente
concepto en los casos: “El presente caso corresponde a la pérdida de log para una
adecuada trazabilidad de la entidad, aspecto que ha sido conceptuado a nivel integral como
obligacion del contratista con posible incumplimiento que se encuentra actualmente en
proceso en el marco del PAS- GIGC-003-2020; también se asocia a la herramienta de
auditoria, para la cual la interventoria emitié6 comunicado 20213600949981 del 22/2/2021 a
la entidad especificamente para confirmar si teniendo presente las observaciones a la
herramienta, ésta se ajusta a sus necesidades de auditoria y a las especificaciones técnicas
de los términos de referencia contractual establecidos por el SENA.

Por todo lo anterior, se solicita aclarar el estado que a juicio de la entidad se debe dar pues
la Interventoria no tiene elementos suficientes para determinar si hubo o no perjuicio con la
pérdida de log y las dificultades que puedan persistir por la no disponibilidad de este,
méaxime cuando no se conoce el pronunciamiento de la entidad al que se hace referencia
en parrafo precedente.”

v 29 de junio de 2021: se recibe comunicacién con radicado interventoria ndmero
2021360098728, con asunto: Resultados validacion herramienta de Auditoria — Ficha
Técnica LMS (numeral 3.3.5).

v’ El 6-jul-2021, se recibié de Interventoria comunicado 20213600987281 con asunto:
Resultados validacion herramienta de Auditoria — Ficha Técnica LMS (numeral 3.3.5),
la UT dio respuesta en el mes de agosto 2021.

v’ El 22-jul-2021 la UT envi6 correo al SENA e Interventoria documento con el alcance a
las respuestas solicitadas por el SENA a 22 casos de Log. Los casos fueron
documentados en la herramienta de servicios y se encuentran en estado Pendiente
Usuario.

v' En el mes de agosto 2021, el SENA aprobd el cierre de 14 casos. La UT dara alcance
con informes técnicos a los 8 casos restantes de Log durante el mes de septiembre
2021.

v" En el mes de septiembre 2021, la UT realiz6 la documentacién de los 8 casos restantes
de log, de estos casos 7 se encuentran en estado cerrado y 1 caso en estado
solucionado, para este caso (0001677) durante la sesion de mesa realizada el 30-sep-
2021, el SENA solicitd una sesion aparte para aclarar dudas, dicha sesion sera
programada en el mes de octubre 2021.
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En el mes de octubre 2021, la UT aclar6 dudas para el caso este caso (0001677), el
caso ya se encuentra en estado Cerrado. Con el cierre de este caso se culmina la
revision de los casos de auditoria.

En el mes de enero 2022, no se escalaron casos a través de la herramienta Aranda
para entregas de Logs de Auditoria.

En el mes de febrero 2022, se atendieron 4 solicitudes del SENA para realizar la
entrega de Logs de Auditoria.

En el mes de marzo 2022, se atendieron 8 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.

En el mes de abril 2022, se atendieron 5 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.

En el mes de mayo 2022, se atendieron 2 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.

En el mes de junio 2022, se atendieron 6 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.

En el mes de julio 2022, se atendieron 2 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.

En el mes de agosto 2022, se atendid 1 solicitud del SENA para realizar la entrega de
Logs de Auditoria.

En el mes de septiembre 2022, se atendieron 4 solicitudes del SENA para realizar la
entrega de Logs de Auditoria.

En el mes de octubre 2022, se atendi6 1 solicitud del SENA para realizar la entrega de
Logs de Auditoria.

En el mes de noviembre 2022, se atendieron 2 solicitudes del SENA para realizar la
entrega de Logs de Auditoria.

En el mes de diciembre 2022, se atendieron 5 solicitudes del SENA para realizar la
entrega de Logs de Auditoria.

En el mes de enero 2023, no se escalaron casos a través de la herramienta Aranda
para entrega de Logs de Auditoria.

En el mes de febrero 2023, se atendid 1 solicitud del SENA para realizar la entrega de
Logs de Auditoria.

En el mes de marzo 2023, se atendieron 6 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.

En el mes de abril 2023, se atendieron 4 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.

En el mes de mayo 2023, se atendieron 5 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.

En el mes de junio 2023, se atendieron 4 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.

En el mes de julio 2023, se atendieron 2 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.

En el mes de agosto 2023, se atendieron 6 solicitudes del SENA para realizar la entrega
de Logs de Auditoria.
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v" En el mes de septiembre 2023, se atendieron 3 solicitudes del SENA para realizar la
entrega de Logs de Auditoria, a través de los siguientes casos:

N° Caso Id Caso Asunto Fecha Creacién | Estado Actual
1521 RF-6831-1-1521 | Logs >> REQUERIMIENTO Solicitud de log 9/1/2023 2:56 PM Solucionado
1548 RF-6900-1-1548 | Logs >> REQUERIMIENTO Solicitud de log | 9/19/2023 5:29 AM Cerrado
1552 RF-6909-1-1552 | Logs >> REQUERIMIENTO Solicitud de log | 9/21/2023 5:52 PM Solucionado

Tabla 7. Casos Log - Auditoria septiembre 2023

3.4.3 Pruebas de seguridad

7 de marzo 2023 se envid a interventoria la version ajustada del plan de mantenimiento
para el afio 2023. La préxima auditoria de seguridad de la Informacién esta programada
para ejecutarse el dia 30 de junio de 2023. El resultado de esta sera entregado en la primera
semana de julio.

Se realizan pruebas de Ethical Hacking en modalidad de caja blanca, sobre la aplicaciéon
SENA. Estas pruebas son desarrolladas en el ambiente de PRODUCCION, realizando
pruebas manuales apoyadas sobre herramientas automaticas. Se pretende identificar los
posibles fallos de seguridad que permitan generar algin impacto (tanto en integridad,
disponibilidad, confidencialidad o fraude en las transacciones y el servicio) sobre los
servicios de tecnologia de la organizacion o sus procesos. La evaluacion arrojo que el nivel
de riesgo al que se encuentra expuesta la Entidad es Bajo, lo anterior dado que se identificd
una unica vulnerabilidad de impacto alto que puede afectar alguno de los 3 pilares de la
seguridad informética. Se realizaron actividades para mitigar la vulnerabilidad encontrada
eliminando los inputs vulnerables debido a que no eran necesarios y se confirma que ya no
se expone dicha informacién.

10 dejulio 2023 se envi6 a SENA e Interventoria el informe de la auditoria de seguridad de
la informacién donde se incluye un escaneo realizado con corte al 30 de mayo y un segundo
escaneo del 28 de junio junto con la relaciéon de las vulnerabilidades identificadas y el
tratamiento brindado.

13 de julio 2023 Interventoria envia observaciones con respecto al informe enviado, de
igual manera se adjunta el resultado de pruebas adicionales realizadas por interventoria en
donde se encuentran 3 vulnerabilidades bajas.

2 de agosto 2023 Se comparte la version 2 del informe de seguridad donde se recogen
todos los hallazgos identificados y se confirma que ya todas se encuentran resueltas. La
conclusion es que el nivel de riesgo general al que se encuentra expuesta la entidad es:
Bajo.

Esta evaluacion se basa en el hallazgo inicial de una unica vulnerabilidad, con una alta
probabilidad de explotacion, que afectaba a los tres pilares fundamentales de la seguridad
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informatica. No obstante, se confirma que, mediante un diligente proceso de remediacion y
aplicacion de contramedidas, se logré abordar de forma efectiva dicha vulnerabilidad. La
resolucion ha sido meticulosamente documentada y verificada.

En un segundo escaneo se identificd que se seguia presentando el riesgo de "Absence of
Anti-CSRF Tokens" en un nuevo componente de la plataforma.

Posterior a esto se identificé que la url getJossoRegistraduria ya cuenta con proteccion
CSFR mediante token, estar url corresponde al formulario de autenticacion de usuarios de
la registraduria (médulo que no se esté utilizando y se recomendo inactivar), este token se
cre6 dentro de un input no visible bajo el nombre csrf_test name, seguramente lo que
estaba sucediendo es que en el escaneo de seguridad que realizo la herramienta esta
buscando el campo con otro nombre, por ende, informa un anti-CSFR en la solicitud GET y
POST de la url. Se procedié a cambiar el nombre del token y se desplego el dia de 25
agosto en produccion.

Este informe en su versién 2 demuestra de manera concluyente que la vulnerabilidad
previamente identificada ha sido adecuadamente subsanada, tal como lo demuestra el
resultado obtenido en el segundo escaneo realizado durante la tercera semana de junio. En
esta Ultima evaluacion, no se ha detectado rastro alguno de la vulnerabilidad previa,
evidenciando asi el éxito de las medidas de seguridad implementadas.

16 de agosto de 2023 se recibe de parte de Interventoria el comunicado No.
20233600101701 con asunto: Requerimiento accién de Seguridad funcionalidad de la
plataforma.

28 de agosto de 2023 se envia de parte de la UT el comunicado UTSE-2023-000025 con
asunto Respuesta al comunicado con radicado de interventoria No. 20233600101701
“Requerimiento accion de Seguridad”, del 16 de agosto de 2023.

14 de septiembre de 2023: se recibe de parte de Interventoria el comunicado
20233600108401 con asunto: Respuesta Comunicado UTSE-2023-000025 con asunto
“Requerimiento accion de seguridad”

21 de septiembre de 2023: se envia de parte de la UT el comunicado UTSE-2023-000029
con asunto: Respuesta al comunicado con radicado de interventoria No.
20233600108401 con asunto “Respuesta comunicado UTSE-2023-000025 con asunto
“Requerimiento accién de seguridad”, del 14 de septiembre de 2023.

3.5 Integracién con aplicaciones del SENA
3.5.1 SOFIA PLUS

Durante el mes de septiembre de 2023 se ha continuado la creacion de los espacios de
Titulada Presencial, Virtual, Complementaria Presencial y Virtual. Se realiza monitoreo
diario a cada una de las integraciones, garantizando su correcta ejecucion.
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3.5.2 Integracién Batch

“Cursos, usuarios, Enrolamientos, Creacion de RAPS, Permisos de Calificacién: Monitoreo
constante en cada una de las 3 integraciones diarias, a nivel de Logs, verificacion directa
de ejecucion de la tarea en el servidor de Integraciones en cada uno de los horarios
establecidos “7:30 am, 1:30 pm , 9:40 pm”, durante este monitoreo y debido a la
inestabilidad de la conexién presentada por el cambio de operador TIC del SENA, se tiene
especial monitoreo para garantizar que el canal este arriba y disponible para poder lanzar
cada una de las tareas hasta finalizar su ejecucion.

3.5.3 Integraciéon de Notas

Actividad en ejecucion en el servicio de operaciéon. Durante el mes de septiembre de 2023
se han creado la siguiente cantidad de espacios:

INTEGRACION FICHAS / USUARIOS CREADOS A LA FECHA
REPORTE DESDE 1 ENERO DE 2023 AL 2 DE OCTUBRE DE 2023

. Modalidad . .. . Cantidad Cantidad
o Formacion o Descripcién Espacios LMS . .
Formacion Fichas Usuarios

Presencial |Complementaria 71.777 1.021.306
COMPLEMENTARIA Virtual Complementaria 36.167 1.556.104
Virtual Complementaria 30 19.580
Registraduria
FORMACION COMPLEMENTARIA 107.974 2.596.990
Presencial  [Titulada Induccion 17.353 490.016
TITULADA Presencial |Titulada Proyecto 15.820 451.091
Virtual Titulada Virtual 1.941 90.681
FORMACION TITULADA Induccion + Virtual 19.294 580.697

FICHAS ACTIVAS
Modalidad Canfidad Canfidad

o Formacién Descripcién Espacios LMS

Formacién Fichas Usuarios
Presencial |Complementaria 17.235 272.868
COMPLEMENTARIA V?rfucl Complemen‘rorio 4836 252.665
Virtual Complementaria 6 3.512
Virtual Registraduria 1 4
FORMACION COMPLEMENTARIA 22.078 529.049
Presencial  [Titulada Induccion 53.905 1.004.755
TITULADA Presencial  [Titulada Proyecto 52.926 960.827
Virtual Titulada Virtual 6.791 165.795
FORMACION TITULADA Induccion + Virtual 60.696 1.170.550

llustraciéon 3. Cursos / Usuarios creados a la fecha del informe

3.5.4 Reporte de cupos

A continuacion, se presenta la informacioén de los cupos utilizados por aprendices en el
LMS durante el mes de septiembre de 2023:
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Cupos aprendices SE?“A
@ Regresar 7AT
Afio Mes
Total de cupos
Aiio Mes Aprendices activos | Cupos 028 v Todas e
2023 | Enero 544805 | 4428 @ Aprendices activos @ Cupos utilizados
2023 | Febrero 949195 | 216.041
2.000.000
2023 | Marzo 1493777 | 575.214
2023 | Abril 1637143 | 607.427
= - 1.500.000
2023 | Mayo 1631757 | 643.405
2023 | Junio 1624508 | 600.337
| - - 1.000.000
2023 | Julio 1568.154 | 575.143
2023 | Agosto 1560487 [ 597.163 00,000 ——0—
2023 | Septiembre 1534130 | 595.78%
2023 | Octubre 1257544 51.843

0

g & af & " o e &0 42 &
o 5 L S W

llustracion 4. Reporte de cupos a la fecha del informe

Cupo: Todo aprendiz activo que por lo menos ha ingresado una vez a un curso en un
periodo de 30 dias.

3.5.5 Procesos arealizar sobre ambiente de Produccién

Los siguientes procesos se realizan en el Servicio de Operacién y son actividades en
ejecucion:

v" Procesos relacionados con Formacién Complementaria

Sincronizacién de cursos

Proceso de sincronizacion de Notas

Proceso de sincronizacion de usuarios
Proceso de actualizacién de datos de usuarios
Proceso de unificacién de usuarios

Proceso de enrolamiento de usuarios

v" Procesos relacionados con Formacion Titulada
Sincronizacién de cursos

Proceso de sincronizacion de Notas

Proceso de sincronizacion de usuarios
Proceso de actualizacién de datos de usuarios
Proceso de unificacién de usuarios

Proceso de enrolamiento de usuario
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Proceso de creacion de espacio de Proyecto - formacion presencial
Proceso de creacion de espacio - formacion virtual o a distancia
Autenticacion mediante Single Sign On

Actualizacion de la Integracién: Actividad Concluida de la Fase de Transicion

ASENE NN

3.5.6 Nuevos Desarrollos

Durante el periodo del presente informe no se realizaron nuevos desarrollos, el estado,
histérico y gestidn de los ultimos desarrollos se puede ubicar en el numeral “5.3 actividades
ejecutadas de la bolsa de horas” que se presenté en informes anteriores.

4. OPERACION SERVICIO LMS

Comprende todo el conjunto de infraestructura tecnoldgica, configuracion, del LMS y
funcionamiento, servicio de mantenimiento, sistemas de monitoreo, esquema de atencion,
y en general todas las variables necesarias para ofrecer un servicio completo al SENA,
garantizando los acuerdos contractuales y la calidad del servicio a los usuarios finales.

4.1 Gestion del Cambio

Actividades asociadas a los numerales Gestion del cambio y 4.2 Capacitacion /
Transferencia de conocimiento de la” Ficha Técnica Plataforma de Aprendizaje Virtual Tipo
E-Learning- LMS.”

4.1.1 Cronogramay Plan de Capacitacion

ftem de la Ficha Descripcion Fecha de actividades
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N
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1. Entregar el cronograma de gestion de cambio a
implementar por la entidad aprobado por la interventoria)
de la entidad con las actividades que involucran
acciones de formacion presencial y virtual), motivacion y
comunicacioén, con documento adjunto donde se defina
las acciones a realizar, el publico objetivo de cada
actividad a realizar, recursos a utilizar (no deben generar
costos al SENA) comunicacion a realizar, tiempo de
implementacion, la forma de medicion de éxito de las
actividades planteadas.

4.1 Gestion del
cambio

01 al 30 de septiembre de
2023.

Tabla 8. Gestién del Cambio

Actividades enero 2023.
Enero 31 de 2023: de acuerdo Radicado de la interventoria No. 20233601209101 del 02 de

enero de 2023. Se propone realizar sesiones de transferencia de conocimiento dirigido a
administradores, instructores y personal de soporte técnico, pendiente concertar fechas y

tematica con el SENA e interventoria.

Publico Objetivo A Temas Propuestos Tl.empo. Eje Modalidad Cupo por
propuesta Ejecucion grupo
Administradores Concertar con SENA segun 4 ho[ras por
: equipos de trabajo se equipo de
/ equipos de ropone: trabajo, segun
apoyo ala 14 de febrero propone- 10, S€9 virtual 300
L. Encuestas tema. Atentos
formacion -
virtual Reportes a concertacion
Herramienta de Seguimiento con SENA
Wikis, Blogs, Evidencias,
evaluaciones y sondeos,
Equipo de Soporte | 16y 17 de sesiones en linea, centro de | Dos sesiones _
. calificaciones, reporte. de 4 horas virtual 300
Técnico febrero
cada una
Administrar Cursos,
Administrar usuarios,
encuestas.
Wikis, Blogs, Evidencias,
. 1.000
28 de evaluaciones y sondeos, .
Instructores : . 4 horas virtual (Evento
febrero. sesiones en linea, centro de :
e masivo)
calificaciones, reportes.

Tabla 9. Propuesta transferencia de conocimiento
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Asi mismo se indica que los videos instructivos, sesiones en linea, piezas gréficas se
realizaran de acuerdo con la necesidad de la entidad o de nuevos despliegues gque se
implementen (a demanda segun el caso).

Actividades febrero 2023.

09 febrero de 2023: no se adelantaron actividades asociadas a las sesiones propuestas en
el mes de enero. Se espera confirmacién de disponibilidad por parte de la entidad para
agendar las sesiones propuestas, inicialmente se acord6 realizar una sesion de induccién
en Aranda para las personas nuevas la cual se dio el 9 de febrero adicionalmente se
propone programar una sesion de reinduccién en buenas practicas para la atencién y
gestion de tickets al equipo de soporte SENA para el mes de marzo.

Actividades marzo 2023.

16 marzo 2023: se realizé sesion virtual “Buenas practicas para atencion de Tickets” en el
apartado sesiones virtuales se presenta el detalle.

Actividades septiembre 2024.

No se desarrollaron sesiones virtuales.

4.1.2 Curso Virtual

item de la Ficha Descripcion e
actividades

2. Disefiar, Implementar e impartir por lo menos un Curso Virtual para
los usuarios aprendices, incluyendo todos los médulos aplicables ha
dicho rol de la Plataforma, y personalizado en cuanto al idioma
espafiol colombiano, y a la terminologia SENA. Este curso debera

4.1 Gestion del | €star en una plataforma propia del proveedor y sus fuentes ser 01al30de

cambio suministrados al SENA para posterior uso. Este curso debera ser| septiembre de

impartido durante la Etapa de Transicion y por lo menos tres meses 2023.
mas. Este curso virtual debe contar con una encuesta al finalizar, que
mida la satisfaccion del usuario frente a los contenidos del curso, la
atencion recibida por parte del tutor, y el desempefio de la plataforma
utilizada; estos parametros como minimo.

Tabla 10. Curso virtual

Actividades septiembre 2023

En el mes de septiembre de 2023 no se adelantaron acciones asociadas al curso virtual,
los tres meses de ser impartido el curso Ambientes Virtuales de Aprendizaje a los
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instructores del SENA finalizé en el mes de agosto de 2021. Los andlisis, comparativos y
resultados de cada cohorte se presentaron en los informes anteriores.

4.1.3 Videos Instructivos

ftem de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

3. Disefiar e implementar Videos instructivos
4.1 Gestion del sobre manejo de la plataforma, en idioma

cambio espafiol y en el contexto de la plataforma y
lenguaje SENA

Tabla 11. Videos Instructivos

01 al 30 de septiembre de 2023.

Actividades septiembre de 2023.

En el mes de septiembre de 2023 no se realizaron videos instructivos.

4.1.4 Manuales roles instructor, aprendiz, administrador.

item de la L Fecha de
Ficha DI pElen actividades

4.Disefar y producir los manuales para el instructor, personalizados
para la solucién ofrecida al SENA. Dichos manuales deben
contemplar la totalidad de funcionalidades dispuestas para el rol de
instructor, y deben suministrarse en idioma espafol

4.1 Gestion del 5. Disefar y pr(_)ducir los manuales para el z_:lprendiz, personalizados

' para la solucién ofrecida al SENA. Dichos manuales deben
contemplar la totalidad de funcionalidades dispuestas para el rol, y
deben suministrarse en idioma espafiol.

01 al 30 de

cambio septiembre de 2023.

6. Manuales para el administrador, personalizados para la solucién
ofrecida al SENA. Dichos manuales se deben encontrar en idioma
espaiiol

Tabla 12. Manuales roles instructor, aprendiz, administrador

Los manuales vigentes se encuentran publicados en los siguientes sitios dispuestos en el
CMS SENA www.senavirtual.edu.co

Manual Aprendiz Versién 6.8 en dos lugares del CMS en el inicio un enlace directo y en
comunidad aprendices/caja de herramientas (en este ultimo se encuentra la version 6.7)

Enlace directo version 6.8

https://repositorioterritorium.s3.amazonaws.com/1256/institucion/cms/SAVA/manuales/LM



http://www.senavirtual.edu.co/
https://repositorioterritorium.s3.amazonaws.com/1256/institucion/cms/SAVA/manuales/LMS/aprendiz/6_8/Manual_Aprendiz_version_6_8.pdf
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S/aprendiz/6 8/Manual Aprendiz version 6 8.pdf

se observa que en la comunidad de aprendices/caja de herramientas se encuentra
publicado el manual aprendiz versién 6.7 (no se ha actualizado la version 6.8 aprobada el
26 de sep.)

Comunidad aprendices/caja de herramientas version 6.7

https://repositorioterritorium.s3.amazonaws.com/1256/institucion/cms/SAVA/manuales/LM
S/aprendiz/6  7/MANUAL APRENDIZ 6.7.pdf

Manual instructor Version 6.8

La versibn publicada a septiembre es la 6.8 en CMS/comunidad
instructores/materiales/guias e instructivos (no se encuentra actualizada la version 6.9
aprobada el 26 sep)

https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/comunidad-instructores/materiales/quias-instructivos

Manual Administrador Version 6.2. Se encuentra aprobada y disponible en la carpeta
manuales de la interventoria.

https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/Alllte
ms.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%201a%20
ejecuci%eC3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FManuales%202023%2FNu
evas%20versiones%20may0%202023&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2
D3beb6cbh73d8a

Septiembre 2023

07 de septiembre: se reciben observaciones de la interventoria via correo electrénico,
asociadas con el botén me gusta en foros. La UT responde indicando que se realiz6 de
acuerdo con el ticket RF-1401.

12 de septiembre: la interventoria informa a SENA que los manuales: aprendiz Version
6.8 e Instructor version 6.9, se encuentran dispuestos para verificacion final del equipo
SENA.

26 de septiembre: SENA informa a interventoria via correo electronico, que los manuales
pueden ser publicados. Interventoria reitera esta informacién via correo electronico,
indicando que los manuales en sus versiones 6.8 para el rol aprendiz y 6.9 para el rol
instructor fueron avalados por el Equipo SENA.


https://repositorioterritorium.s3.amazonaws.com/1256/institucion/cms/SAVA/manuales/LMS/aprendiz/6_8/Manual_Aprendiz_version_6_8.pdf
https://repositorioterritorium.s3.amazonaws.com/1256/institucion/cms/SAVA/manuales/LMS/aprendiz/6_7/MANUAL_APRENDIZ_6.7.pdf
https://repositorioterritorium.s3.amazonaws.com/1256/institucion/cms/SAVA/manuales/LMS/aprendiz/6_7/MANUAL_APRENDIZ_6.7.pdf
https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/comunidad-instructores/materiales/guias-instructivos
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FManuales%202023%2FNuevas%20versiones%20mayo%202023&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FManuales%202023%2FNuevas%20versiones%20mayo%202023&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FManuales%202023%2FNuevas%20versiones%20mayo%202023&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FManuales%202023%2FNuevas%20versiones%20mayo%202023&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?ga=1&id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FManuales%202023%2FNuevas%20versiones%20mayo%202023&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
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415 Sesiones en linea

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

8. El proveedor se obliga a realizar sesiones

4.1 Gestion del cambio en linea personalizadas o grupales, para 01 al 30 de septiembre de

; o : 2023.
fortalecer perfiles especificos o usuarios.
Tabla 13. Sesiones en linea
Septiembre 2023.
No se realizaron sesiones en linea en el mes de septiembre.
4.1.6 Juegos
item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

9. Disefiar juegos que permitan a los usuarios, conocer
la herramienta, jugar varios roles en el proceso e
interactuar con usuarios. El juego se debe implementar
en plataforma del proveedor, utilizar el lenguaje SENA,
ser interactivo con el usuario (ejemplo: prueba de
obstaculos, mediante decisiones a obstaculos
presentados). Se debe poder contar con informacién
de usuarios que participaron en el juego, y resultado
obtenido frente al esperado.

4.1 Gestion del
cambio

01 al 30 de septiembre de
2023.

Tabla 14. Juegos

Descripcion de Actividades septiembre de 2023: No se registran actividades en el mes de
septiembre 2023, los juegos solicitados por la entidad fueron entregados en julio de 2020,
al grupo de Ecosistema de recursos educativos actualmente estos juegos hacen parte del
curso virtual “Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje” como actividades de
reflexion inicial.

4.1.7 Piezas Gréficas.

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

10. Piezas graficas para la comunidad virtual, para envio de
4.1 Gestibn del | mensajes a usuarios, con informacion relevante a los | 01 al 30 de septiembre de
cambio usuarios. 2023.

Ejemplo, tips de buenas practicas.

Tabla 15. Piezas Gréficas.

Septiembre 2023




®
SENA

N
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linea/sesiones en linea publicadas. Se reciben observaciones de la interventoria.
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06 de septiembre: se envia pieza ajustada al SENA.

ESTIMADO
INSTRUCTOR

Com—
Se ha realizado una mejora en la herramienta
Sesion en linea - BigBlueButton / Sesiones en
linea Publicadas del LMS SENA.

Cuando una sesién en linea BBB
es agendada y terming, se
muestra en el listado titulado
“Sesiones en linea publicadas®,
que cuenta con una actualizacién
de dos nuevas Columﬂﬂs'
"Estatus" y “Grabacion®,

3
Significado de Estatus y Grabacién:
Seslones en linea Publicadss
Mot i iy e [ pros
P 2014308 135008 | weomccen .
A Bamwon Dt Arate. AEOE TN T2VR00 | beonsade
P D v, e s i x
Columna Estatus. Columna Grabacién.

Inicioda: ol usuario activa la opcién
iniciar conferencia

No iniciade: @l usuario NO activa la
opcion ‘iniciar conferencia”

Nueva: la sesion en linea. NO ha
sido iniciodo y se encuentro en un
rango de fecha vigente para

su inicio

Desconocido: este estatus aplica
para las conferencias que hayan sido
creadas antes de la mejora, no
fueron grabados y tienen icono de
ojo disponible.

O Espacio de grabacién vacio: indica
que la sesion fue iniciodo pero no
grabada, no esta disponible lo
grabacién

r=1 leono de ojo: se visuokizard, cuando
una sesién en linea haya sido iniciada

y iproboda

icono de reloj de arena: indica que
@ la grabacion esta en proceso. Se
visualiza cuando la sesién ho sido
iniciada, grobada y su fecho y hora de
colminacién se ha cumplido,

Importante: |No aplica este cambio para conferencias

intes de la mejore

L]
SENA

N
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4.1.8 Entrevistas a Usuarios SENA

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

11. Realizar entrevistas a usuarios, que
participen activamente de las actividades
implementadas en la gestion del cambio y que
4.1 Gestion del cambio hayan aplicado dichos conocimientos a su
actividad diaria. Dichas entrevistas tras su edicion
podran ser publicadas en la comunidad para
conocimiento de todos.

01 al 30 de septiembre de
2023.

Tabla 16. Entrevistas SENA
Actividades realizadas.
Con el fin de ejecutar el item en mencion, se han realizado las siguientes actividades:

06 de julio 2022: en sesion de seguimiento del miércoles 06 de julio de 2022, la UT indicé
gue enviaria las propuestas de entrevista para revision y aprobacion de SENA.

08 de julio 2022: UT envia las propuestas de entrevista rol aprendiz e instructor, para
revision y aprobacion de SENA de acuerdo con el compromiso adquirido en la sesion del
06 de julio.

23 de diciembre 2022: UT reitera a SENA e interventoria, que no ha tenido respuesta del
correo enviado en el mes de julio del asunto en mencion.

31 de enero 2023: Se envia Comunicado UTSE-2023-000005 Rta 20233601209101
Solicitud actualizacién planes, en respuesta al comunicado No. 20233601209101 del 2 de
enero de 2023 de la interventoria. La UT Cita al final:

“De otra parte, en el marco del numeral 4.1 Gestion de Cambio, se encuentra pendiente la
respuesta del SENA para realizar entrevistas a usuario con rol instructor y aprendiz
enviadas el 08 de julio de 2022 y reiterado el 23 de diciembre de 2022.”

18 de abril de 2023: UT reitera correo para aplicar entrevistas, ya que no se ha obtenido
respuesta de los documentos enviados, se envia hilo de correos de julio y diciembre de
2022 enviados por la UT.

26 de abril de 2023: en sesién de seguimiento al proyecto se identifica que hubo un correo
el 12 de julio de 2022 donde SENA, enviaba las entrevistas ajustadas, pero en este correo
no estaba copiada la UT y tampoco se escald, ni se informé el 23 de diciembre como
respuesta al correo, ni en la comunicacion del 02 de enero de 2023. Con el fin de agilizar
este item, se concluye que hay que realizar las entrevistas y SENA enviara correo
electronico con informacion relacionada para su aplicacion.
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24 de mayo de 2023: en sesion de comité se indica que se deben aplicar las encuestas y
se sugiere realizar reunion técnica con SENA e interventoria el 26 de mayo para definir la
ejecucion de las misas

26 de mayo de 2023: se realiza la sesion y se concluye: ajustar las preguntas de la
entrevista rol instructor para aplicar encuesta y formular preguntas para realizar entrevista
en tres regionales a equipo de soporte (estas regionales seran definidas por el SENA).

Grabacioén de la sesion:

https://territoriumlife-

my.sharepoint.com/personal/olga _gamez_territorium _com/ layouts/15/stream.aspx?id=%
2Fpersonal%2Folga%5Fgamez%5Fterritorium%5Fcom%2FDocuments%2FGrabaciones
%2FDefinir%20Entrevistas%2E%2D20230526%5F100634%2DGrabaci%C3%B3n%20de
%201a%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DELECTRONG&referr
erScenario=TMRChicletExpiration%2Eview%2Eview&ga=1

31 de mayo de 2023: se envia mediante correo electrénico la propuesta de guion para
encuesta a instructores y entrevista a soporte técnico SENA, ese mismo dia la interventoria
responde con observaciones al documento. Asi mismo en sesion de comité semanal de
proyecto se informan estos avances.

Junio 07 de 2023: UT envia preguntas ajustadas a interventoria y SENA.

Junio 13 de 2023: atendiendo el compromiso de enviar cronograma propuesto para
entrevista y encuesta, UT envia cronograma, ese mismo dia SENA hace observaciones,
son ajustadas y se envia propuesta con ajuste.

Junio 28 de 2023: SENA en sesion de seguimiento al proyecto confirma cuatro (4)
personas para aplicar entrevista, la cual se realizara de manera virtual por TEAMS. Asi
mismo se aplicara una encuesta a los instructores que se certificaron en talleres de gestion
de cambio y capacitaciones realizadas.

NOMBRE COMPLETO DEL ROL EN LA COMUNIDAD

PARTICIPANTE EDUCATIVA CORREO ELECTRONICO

Grupo Formacién Virtual Direccién de

Diana Isabel Avila Gutiérrez davila@sena.edu.co

Formacion
I\Dnliigi Patricia Carmona Equipo E- Pedagogo dcarmonam@misena.edu.co
Luis Felipe Beltran Agente Soporte Técnico LMS Ibeltranb@sena.edu.co
Maria Cecilia Aroca Diaz E-Pedagogo marocadiaz@misena.edu.co

Tabla 17. Personas seleccionadas para aplicar entrevistas



https://territoriumlife-my.sharepoint.com/personal/olga_gamez_territorium_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Folga%5Fgamez%5Fterritorium%5Fcom%2FDocuments%2FGrabaciones%2FDefinir%20Entrevistas%2E%2D20230526%5F100634%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DELECTRON&referrerScenario=TMRChicletExpiration%2Eview%2Eview&ga=1
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/personal/olga_gamez_territorium_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Folga%5Fgamez%5Fterritorium%5Fcom%2FDocuments%2FGrabaciones%2FDefinir%20Entrevistas%2E%2D20230526%5F100634%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DELECTRON&referrerScenario=TMRChicletExpiration%2Eview%2Eview&ga=1
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/personal/olga_gamez_territorium_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Folga%5Fgamez%5Fterritorium%5Fcom%2FDocuments%2FGrabaciones%2FDefinir%20Entrevistas%2E%2D20230526%5F100634%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DELECTRON&referrerScenario=TMRChicletExpiration%2Eview%2Eview&ga=1
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/personal/olga_gamez_territorium_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Folga%5Fgamez%5Fterritorium%5Fcom%2FDocuments%2FGrabaciones%2FDefinir%20Entrevistas%2E%2D20230526%5F100634%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DELECTRON&referrerScenario=TMRChicletExpiration%2Eview%2Eview&ga=1
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/personal/olga_gamez_territorium_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Folga%5Fgamez%5Fterritorium%5Fcom%2FDocuments%2FGrabaciones%2FDefinir%20Entrevistas%2E%2D20230526%5F100634%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DELECTRON&referrerScenario=TMRChicletExpiration%2Eview%2Eview&ga=1
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/personal/olga_gamez_territorium_com/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Folga%5Fgamez%5Fterritorium%5Fcom%2FDocuments%2FGrabaciones%2FDefinir%20Entrevistas%2E%2D20230526%5F100634%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=Teams%2ETEAMS%2DELECTRON&referrerScenario=TMRChicletExpiration%2Eview%2Eview&ga=1
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tabla.

ACt'V'.dad qul.'co Metodologia Fecha.)f ez [EDEEAEL S Observaciones
arealizar objetivo duracion de la actividad
06 y 07 de julio
Equipo de
soporte técnico Duracion Aprox: 20
SENA que minutos por entrevista
participo
actividades S Tres franjas horarias se .
. Se aplicara . ; ; SENA selecciono
implementadas . realizan virtual. (seleccionar
.. | entrevista . cuatro (4)
en la gestion | . horay dia)
. ) virtual, personas del
Entrevista | del cambio, : i .
. validada por Ca equipo nacional
descritas en el 1. Inicio: 10:00am
el SENA e . } de apoyo a la
numeral 4.1 | . . Termina: Max 10:30 am. o
. | interventoria. formacion virtual.
como son:
talleres 2. Inicio: 11:00am
presenciales, Termina: Max 11:30 am
sesiones  en
linea 3. Inicio: 02:030 pm
Termina: Max 03:00 pm
Tabla 18. Programacion entrevistas
Julio 2023

Se aplica entrevista a instructores SENA del 07 al 09 de julio de 2023 y se presenta el
siguiente analisis, el cual fue enviado al SENA e interventoria el 19 de julio de 2023.

NOMBRE DE ENCUESTA: DE PERCEPCION INSTRUCTORES SENA LMS -
"GESTION DE CAMBIO”

NOMBRE DE LA ASIGNACION: ASIGNACION ENCUESTA DE PERCEPCION
INSTRUCTORES SENA LMS- GESTION DE CAMBIO

Creador de la encuesta y reporte:

Fecha de creacion del reporte:

Total, correos enviados:

2023-07-10 22:30:01.

Soporte UT LMS - Juan Carlos Santamaria.

719 (aparecen 720 un usuario es de prueba Juan Santamaria)
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Total, personas que iniciaron, pero no finalizaron la encuesta: 56

Total, personas que finalizaron la encuesta: 149

Total, personas: 205.

El total personas indica, que algunas personas respondieron algunas preguntas y no
finalizaron la encuesta, como se presenta en el analisis de la encuesta. Cabe anotar que
las preguntas de las encuestas no fueron parametrizadas como obligatorias.

Encuesta:
57;:..(. SENA - Encuestas Olga Milena Gamez Socha

Listado de encuestas

+ NUEVA ENCUESTA

Fecha de
Namero de Ver Asignar / Ver / Eliminar
Titulo de encuesta Id Estado Creador Categoria creacion de
Editar encuesta
encuesta
Soporte UT LMS -
R 2023-07-10 N
kubernetes 656 Publicado Juan Carlos kuberneles 202991 1 ® @, V4

Santamaria

ENCUESTA DE
PERCEPCION Soporte UTLMS -

Percepcion 2023-07-04

Publi il
ublicade Juan Carlos instructores 12:29:44

INSTRUCTORES SENA Santamaria
LMS - "GE ...

Asignacion:
srha
= 7/\V SENA - Encuestas Olga Milena Gamez Socha
Lista de asignaciones
. & REGRESAR
Namero Descargar Ver
Fecha de Fecha de Fichas Usuarios  Usuarios que Crear
) Titulo de Estado fichas consolidado  Ver/Editar  Cancelar
inicio finalizacién  asignadas (M asignados  presentaron reporte
intentos afectadas  de resultados
ASIGNACION
ENCUESTA DE 2023-07-
ma PERCEPCION 1 06 — o [+] g 7/ m
23:59:59
INSTRUCTORES 00:00:00
SEN
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ANALISIS PREGUNTAS REALIZADAS Y TIPOS DE PREGUNTA

1. (.Nombre completo del instructor?
Tipo de Pregunta: abierta

157 instructores respondieron esta pregunta y diligenciaron su nombre.

2. Seleccione la Regional - Centro de Formacion al cual usted pertenece.
Tipo de Pregunta Opcién Unica.

150 instructores respondieron esta pregunta y diligenciaron Regional y Centro.
Obteniendo mayor respuesta las regionales Antioquia, Distrito Capital y Atlantico con
24,15y 12. Instructores, asi mismo se observa en la tabla, se obtuvo respuesta del 76%
de las regionales del SENA (25/33).

De otra parte, se obtuvo la participacion de 73 Centros de Formacion, equivalente al 62%
(73/117).

Resumen por Regional

Antioquia 24
Distrito Capital 15
Atlantico 12
Quindio 12
San Andrés 12
Santander 11
Tolima 10
Bolivar 8
Valle 8
Boyaca 6
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Caldas

Risaralda

Cauca

Cundinamarca

Narifio

Caqueta

Cesar

Nl N N W w wl o] o

Sucre

Amazonas

Guajira

Guaviare

Magdalena

Meta

Putumayo

L =Y Y = B B B

Vaupés

Resumen por Centro

REGIONAL AMAZONAS-CENTRO PARA LA BIODIVERSIDAD Y EL TURISMO DEL AMAZONAS

REGIONAL ANTIOQUIA-CENTRO DE COMERCIO

REGIONAL ANTIOQUIA-CENTRO DE FORMACION EN DISENO, CONFECCION Y MODA.

REGIONAL ANTIOQUIA-CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA AVIACION

REGIONAL ANTIOQUIA-CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES - LA SALADA

REGIONAL ANTIOQUIA-CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD

REGIONAL ANTIOQUIA-CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL

REGIONAL ANTIOQUIA-CENTRO DE TECNOLOGIA DE LA MANUFACTURA AVANZADA

REGIONAL ANTIOQUIA-CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL HABITAT Y LA CONSTRUCCION
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REGIONAL ANTIOQUIA-CENTRO TEXTIL Y DE GESTION INDUSTRIAL 2
REGIONAL ANTIOQUIA-COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO 1
REGIONAL ANTIOQUIA-COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL 1
REGIONAL ANTIOQUIA-COMPLEJO TECNOLOGICO PARA LA GESTION AGROEMPRESARIAL 1

REGIONAL ATLANTICO-CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

REGIONAL ATLANTICO-CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION

REGIONAL ATLANTICO-CENTRO NACIONAL COLOMBO ALEMAN

REGIONAL ATLANTICO-CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y AGROINDUSTRIAL 3

REGIONAL BOLIVAR-CENTRO AGROEMPRESARIAL Y MINERO

REGIONAL BOLIVAR-CENTRO INTERNACIONAL NAUTICO, FLUVIAL Y PORTUARIO 4

REGIONAL BOLIVAR-CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA 1

REGIONAL BOYACA-CENTRO DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIAL

REGIONAL BOYACA-CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

REGIONAL BOYACA-CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO Y MANUFACTURA

REGIONAL BOYACA-CENTRO MINERO

REGIONAL CALDAS-CENTRO DE AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

REGIONAL CALDAS-CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 2
REGIONAL CALDAS-CENTRO PARA LA FORMACION CAFETERA 2
REGIONAL CAQUETA-CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA 2
REGIONAL CAUCA-CENTRO AGROPECUARIO 1

REGIONAL CAUCA-CENTRO DE TELEINFORMATICA Y PRODUCCION INDUSTRIAL

REGIONAL CESAR-CENTRO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO MINERO

REGIONAL CUNDINAMARCA-CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL

REGIONAL CUNDINAMARCA-CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
SOACHA

REGIONAL DISTRITO  CAPITAL-CENTRO DE  ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y
TELECOMUNICACIONES 1

REGIONAL DISTRITO CAPITAL-CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

REGIONAL DISTRITO CAPITAL-CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2
REGIONAL DISTRITO CAPITAL-CENTRO DE GESTION INDUSTRIAL 1
REGIONAL DISTRITO CAPITAL-CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES Y CUERO 1
REGIONAL DISTRITO CAPITAL-CENTRO DE MATERIALES Y ENSAYOS 2

REGIONAL DISTRITO CAPITAL-CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

REGIONAL DISTRITO CAPITAL-CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL TRANSPORTE

REGIONAL DISTRITO CAPITAL-CENTRO METALMECANICO
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REGIONAL DISTRITO CAPITAL-CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO Y ALIMENTOS

REGIONAL DISTRITO CAPITAL-CENTRO PARA LA INDUSTRIA DE LA COMUNICACION GRAFICA

REGIONAL GUAJIRA-CENTRO INDUSTRIAL Y DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

REGIONAL GUAVIARE-CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL, TURISTICO Y
TECNOLOGICO DEL GUAVIARE

REGIONAL MAGDALENA-CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
MAGDALENA

REGIONAL META-CENTRO AGROINDUSTRIAL DEL META 1

REGIONAL NARINO-CENTRO AGROINDUSTRIAL Y PESQUERO DE LA COSTA PACIFICA 1

REGIONAL NARINO-CENTRO INTERNACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA - LOPE

REGIONAL NARINO-CENTRO SUR COLOMBIANO DE LOGISTICA INTERNACIONAL

REGIONAL PUTUMAYO-CENTRO AGROFORESTAL Y ACUICOLA ARAPAIMA

REGIONAL QUINDIO-CENTRO AGROINDUSTRIAL

REGIONAL QUINDIO-CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

REGIONAL QUINDIO-CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y

LA INDUSTRIA 4
REGIONAL RISARALDA-CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO 5
REGIONAL RISARALDA-CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 1
REGIONAL RISARALDA-CENTRO DE DISENO E INNOVACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL 5
REGIONAL SAN ANDRES-CENTRO DE FORMACION TURISTICA GENTE DE MAR Y DE SERVICIOS 1
REGIONAL SANTANDER-CENTRO ATENCION SECTOR AGROPECUARIO 3
REGIONAL SANTANDER-CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y TURISTICOS :
REGIONAL SANTANDER-CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL 5
REGIONAL SANTANDER-CENTRO INDUSTRIAL DEL DISENO Y LA MANUFACTURA 1
REGIONAL SUCRE-CENTRO DE LA INNOVACION, LA TECNOLOGIA Y LOS SERVICIOS 5
REGIONAL TOLIMA-CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA s
REGIONAL TOLIMA-CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS 5
REGIONAL TOLIMA-CENTRO DE INDUSTRIA Y CONSTRUCCION 3
REGIONAL VALLE-CENTRO DE DISENO TECNOLOGICO INDUSTRIAL 5
REGIONAL VALLE-CENTRO DE ELECTRICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL - CEAI 1
REGIONAL VALLE-CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES 5
REGIONAL VALLE-CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES 5
REGIONAL VALLE-CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA INDUSTRIA - ASTIN 1
REGIONAL VAUPES-CENTRO AGROPECUARIO Y DE SERVICIOS AMBIENTALES JIRI - JIRIMO 1
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3. Seleccione el area o red de conocimiento en la que imparte formacion.

Tipo de Pregunta - opcién Unica.

144 instructores respondieron esta pregunta, La tabla muestra las respuestas de mayor a
menor, la mayoria de respuesta apunta a la red informatica, disefio y desarrollo de software
con 28 instructores, seguido de la administrativa y financiera con 22 y la de pedagogia con
19, es importante resaltar que instructores que imparten formacion en las de las areas de

salud y agricola respondieron esta encuesta.

Red de Informatica, disefio y desarrollo de software 28
Red de Gestién administrativa y financiera 22
Red de Pedagogia 19
Red de Comercio y ventas 11
Red de Hoteleria y turismo 10
Red de Agricola 7
Red de Salud 7
Red de Ambiental 5
Red de Logistica, gestion de la produccion 5
Red de Energia eléctrica 3
Red de Mecénica industrial 3
Red de Pecuaria 3
Red de Cultura 2
Red de Electronica y automatizacion 2
Red de Infraestructura 2
Red de Materiales para la industria 2
Red de Servicios personales 2
Red de Telecomunicaciones 2
Red de Textil, confeccion, disefio y moda 2
Red de Actividad fisica, recreacion y deporte 1
Red de Acuicola y pesca 1
Red de Aeroespacial 1
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Red de Automotor 1
Red de Mineria 1
Red de Quimica aplicada 1
Red de Transporte 1

4. ;Tiempo de servicio con la entidad? — opcidn Unica.

148 instructores respondieron esta pregunta. El 94% de los instructores que respondieron
la encuesta (139/148) encuesta llevan mas de tres afios en el SENA.

Mas de tres afios 139
Dos afios 8
Menos de un afo 1

5. ¢Cuél es la frecuencia con la que usa el LMS? — opcidn Unica.

148 instructores respondieron esta pregunta, el 74% de los instructores que respondieron
(110/148) usan diariamente el LMS, asi mismo un 3% de los que respondieron la encuesta
no utilizan el LMS

Diario 110
Semanal 27
Mensual 7
No lo utiliza 4

6. ¢En las sesiones de transferencia de conocimiento virtuales o presenciales que
realizd6 el proveedor sobre el uso del LMS, ¢(Qué herramienta utiliza con mas
frecuencia en sus procesos formativos? —opcion Gnica.
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146 instructores respondieron esta pregunta, las herramientas mas utilizadas son
evidencias, anuncios y sesiones en linea.

Evidencias 59
Anuncios 30
Sesiones en linea 22
Edicién de contenidos 19
Foros 8
Evaluaciones 4
Herramienta de seguimiento 3
Chat 1

7. En una escala del 1 al 10, ;/Qué tan satisfecho se encuentra con las herramientas
dispuestas en el LMS del SENA? Siendo 10 muy satisfecho y 1 insatisfecho. —
numérica.

145 instructores respondieron esta pregunta, la calificacion méas alta fue de ocho (8),
seguida de 10y 7 respectivamente.




SENA

N

UT CQLOMBIA.
Digital LMS 2019

8. ¢Qué herramienta considera deberia mejorarse en el LMS para optimizar la
ejecucion de la formacidn en los cursos que orienta? —opcion Unica.

144 instructores respondieron esta pregunta, considerando en su mayoria que las
herramientas que deben mejorarse son seguimiento y sesiones en linea como se muestra
en la siguiente tabla.

seleccionada?

Herramienta de seguimiento 29
Sesiones en linea 29
Evaluaciones 21
Edicion de contenidos 20
Evidencias 17
Chat 9
Blogs 6
Wikis 6
Anuncios 3
Foros 2
Sondeos 2

9. ¢De acuerdo con la respuesta anterior, (Qué mejoraria de la herramienta

- abierta.

142 instructores respondieron, a continuacion, se exponen sus respuestas.

e La plataforma para sesiones en linea presenta muchas fallas
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Falta capacitacion a la regional

Demasiados crics al momento de crear una evaluacion

Herramienta TEAMS, las grabaciones queden guardadas en Territorium

Que se puedan descargar los reportes y que las reglas sean mas féciles de
comprender y gestionar

Que sea mas amigable, y acorde a los lineamientos pedagdgicos del SENA

Que opere de manera similar a Blackboard.

Una herramienta mas dindmica para realizar las sesiones, Teams no es de facil
acceso para los aprendices

Se deben mejorar todas las herramientas que tiene la plataforma en la actualidad
en especial las evaluaciones y una de ellas que poco trabajan son los SCORM, soy
instructor de inglés y casi no puedo sacarle provecho a los 10 mil RED que tiene el
SENA

Las Wiki, los aprendices tienen dificultades con el uso de este recurso, no le es
amigable y por lo general no esté funcionando bien, eso mismo pasa con los Blog.
Que el aprendiz se le facilite el proceso

El menu de herramientas de la plataforma confunde a los aprendices, pues no
ingresa directamente al menu de cada curso. No deberian estar visibles algunos
botones que no se trabajan en los cursos y que no contienen toda la informacion
que requieren los aprendices.

No solo en las evaluaciones, si no en general en actividades y las demas funciones,
deberia ser independiente el manejo de un instructor a otro.

Que pueda utilizarse, ya que a la fecha nunca a servido.

La limitacion de caracteres se torna incomoda, cuando con tan solo cambiar el tipo
de fuente o incluir una tabla el sistema limita el cuadro de texto por el nimero de
caracteres. En ocasiones se gasta un tiempo exagerado crear un anuncio a pesar
de los afios y de la experiencia con el uso de las plataformas virtuales.

"Envio de archivos a través del chat.

Grabaciones disponibles de forma inmediata”

Una escala

es muy pobre el editor de contenidos ni siquiera deja copiar la info en otros cursos
que son iguales

El acceso a las evidencias confunde a los aprendices, se deberia organizar por
carpetas con la respectiva competencia

LA INTERFAZ

Reportes que generen de una forma mas detallada la utilizacién de las diferentes
herramientas que cuenta el LMS, que brinde un reporte muy especifico que muestre
el tiempo total y el tiempo medio de los aprendices en la ficha y en cada una de las
actividades.

Que tenga todas las herramientas disponibles para el tutor, que pueda hacer un
buen alistamiento y poder llevar a cabo una buena videoconferencia, como lo tiene
la plataforma Teams y meet.

Mejorar la disponibilidad de dicha herramienta para los aprendices

Agilidad
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el chat se encuentre siempre habilitado para responder en el momento de ingreso
cualquier duda del aprendiz

La calidad de la plataforma se cae

Poder hacer una buena programacion de las alertas

Que solamente pueda ver mis evidencias, no la de todos los instructores que estan
en la ficha, asi mismo cuando coloque un anuncio que no le llegue a todos los
instructores de la ficha.

Aplicacion de manejo facil

Que no tengamos que devolvernos para dar tantos click.

No es una herramienta sencilla, es complicada cuando se configura y cuando ella
califica, es muy mala para mi percepcion

Ser mas agil y que se pueda habilitar para las 4 fichas que se tengan en el momento.
Es en especial el Centro de Calificaciones, que no se vean todos los resultados, que
permita una vista personalizada por instructor para que podamos trabajar sin perder
el tiempo buscando los RAPS, ya que se encuentran mezclados. Esto lo permitia el
anterior LMS

Permitir varias fichas en una misma sesion. Herramienta mas intuitiva

Es compleja a veces me he tardado toda una mafiana porque se cae mucho. De
otro, lado debe ser menos rigida, permitir que se suban videos, imagenes e incluir
voz, para que los aprendices. Es decir que tenga mas opciones, relacién de
columnas, por ejemplo, entre otras.

PODER ARMAR UN REPORTE ADECUADO A LAS NECESIDADES DE CADA
GRUPO EN FORMACION

El acceso para los aprendices

Mas herramienta, como compartir archivos y que no se cierre por no usarlo unos
minutos

Centro de calificaciones

Poder filtrar las evidencias pendientes por competencia y por resultados de
aprendizaje

Mejor conectividad para el chat

Que sea mas explicita

Que sean contenidos mas actualizados

La herramienta es poco amigable, algunas funciones de la herramienta como enviar
notificaciones a los aprendices no estan funcionando correctamente.

La edicion y actualizacion de fecha.

Tanto en evidencias como en foros. Uno califica todo y verifica q esté todo limpio y
a los dias aparecen evidencias de fechas anteriores.

Nada

Deberia ser mas dindmico y brindar las mismas herramientas que ofrecen
plataformas gratuitas como Zoom ...

Crear mejores instructivos para instructor y aprendices...sobre el manejo de esta
aplicacion

Seria favorable que se logra editar la fecha y se lograra enviar por correo a los
aprendices una vez se edite.
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En general la plataforma cuando se ingresa a ciertos espacios abre nuevas
pestafias, los blogs y sobre todo los wikis son como de uso compartido y se
visualizan otros ya creados. Deberia ser un espacio privado

Que no se caiga la sesién, o presente intermitencias, para el caso de Teams, que
genere la grabacion

Herramienta como directorio de datos de los aprendices para realizar un mejor
seguimiento a los aprendices.

La grabacion

Inclusion de alertas a aprendices e instructores, sobre el desempefio y resultados
La falencia radica en conectividad

Mas opciones de editar y subir contenido

Mas dinamica

Facilidad en el manejo y tiempo real de conexién.

Mayor facilidad de acceso y grabacion

Que no se tenga que dar enter por cada nota que se ponga

La forma de revisar y calificar las evidencias

Aun no la he utilizado en esta regional, pero me parece importante para el
seguimiento en Articulacion.

poder ordenar por fecha, de acuerdo al centro de calificaciones

Que esta realmente funcioné, porque muchas veces quise usarla y cuando podia
dar la sesion, la grabacion no quedaba y me tocaba volver a realizar la sesion por
otro medio

El tipo de interaccion

La posibilidad de generar la evaluacion y obtener la calificacion inmediata

Por ejemplo, para ingresar en big blue button, algunos aprendices no les ha dejado
escoger el micr6fono, ayer no me dejé como instructora dar mi formacion, hasta creé
un enlace nuevo y tampoco. Me parece que la plataforma es muy pesada y a veces
presenta problemas al cargar asi tengamos muy buen internet en casa.

Las evidencias son muy claras para el aprendiz, pero, siendo cursos virtuales, se
solicita mucho que el vaya a campo para realizar evidencias de tipo practico.

Es importante que se tenga una buena conectividad

Que sea mucho mas practico en editar los contenidos del curso.

No la uso debido a que el programa que pertenezco no lo requiere.

Que fuera més amigable y usable.

El centro de calificaciones es muy enredado tanto para aprendices como para
instructores.

En seguimiento en la parte de desglose, que apareciera en Otro color cuando envian
la evidencia y que este pendiente para calificar, ya que alli se visualiza en conjunto
y lo calificado sale en igual color que las evidencias enviadas pendientes de revisar
gue estan cono sc.

Que se pueda acceder de formar facil al repositorio que se pueda copiar archivos
de otras carpetas

Los bloques de preguntas a veces dificultan organizar la evaluaciéon

El acceso para algunos aprendices es dispendioso.
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Las evaluaciones deben estar mas detalladas al proceso y también que vengan con
las respuestas correctas.

El proceso de almacenamiento de la grabacién para publicar a los aprendices

Que permita guardar las conferencias en la misma plataforma porque nos ha tocado
crear una cuenta de correo externa para guardar las grabaciones y eso ocupa
mucho espacio

Que funcione en el momento no funciona

Que las evidencias de una misma competencia trasversal se distribuyan por las
diferentes fases del proyecto y no en un solo bloque de una fase.

La concepcion de gestidn de los seguimientos, ademas de la posibilidad de reutilizar
los contenidos en otros cursos de formacion

En el centro de calificaciones considero que debe ir ordenado por competencias y
resultados de aprendizaje y que sea mas amigable

Creo que el LMS no esta hecho a las necesidades del SENA, al momento de
evaluar, no guarda el audio siempre, es lenta, no lo puedo usar la plataforma en el
cel sino en pc, cuando no tengo energia en mi sector no puedo adelantar nada
porque es imposible, me pide colocar niumeros para evaluar, cuando en una
competencia es cumple o no cumple y las actividades de mejora para lograrlo, para
no ir tan lejos este formulario no cumple con una buena experiencia de usuario, es
mas amigable google forms.

Mayor facilidad de manejo es una plataforma pesada

Se solicita se pueda acceder al listado de evidencias y que se pueda abrir cada
evidencia en una nueva ventanay asi no se pierda el filtro de busqueda que se haya
realizado anteriormente.

Alertas para el cumplimiento de las actividades orientadas por el Instructor.

La edicién o ajuste que se puede hacer de los contenidos es poca, hay evidencias
que no concuerdan con las guias de aprendizaje o no son suficientemente claras.
No se puede hacer ajuste de ninguna de las dos.

El sistema notifique al aprendiz cuando no remita una evidencia programada
Mejorar el proceso de evaluacion con diferentes estrategias

Permitir crear carpetas en la opcion "Portafolio de evidencias del aprendiz" y poder
compartir con los instructores y coordinacién académica

Se deberia mejorar la forma de evaluar los foros

Todo de todas las herramientas.

Blogs: no es tan amigable para los aprendices. Les cuesta usarla y en ocasiones
también viene con fallas desde la semilla y eso complica todo

PIENSO QUE DEBERIA SER MAS SENCILLA EL MANEJO DE LAS
CALIFICACIONES.

Herramientas de largo procedimiento; mas practicidad.

Que se pueda grabar en la misma plataforma las sesiones

Que sea mas amigable

Conectividad

Facilidad de desarrollo y aplicacién

Que permita compartir el contenido creado a otras fichas con las que trabaje sin que
esto represente un reproceso.
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Que se pueda compartir audio por la opcion big blue botton

Que se mantenga conectado durante la conexion en la ficha.

Ajustaria la forma de visualizacioén de evidencias para ser evaluadas y el espacio de
desglose de evidencias deberia ser mas usable. La visualizacion por desglose
deberia ser responsive

Enlazar el envié de evidencias por parte del aprendiz con Sofia plus para que se
refleje la puntualidad en la entrega

que podamos copiar los contenidos de una ficha a otra

Poder hacer anotaciones de correccion en el mismo archivo cargado por el aprendiz,
como se puede hacer en classroom

TODAS DEBEN SER MEJORADAS

Que haya mayor retroalimentacion

La estabilidad de la plataforma para cargar los materiales

Conectividad, facilidad de acceso

La edicion de imagenes

A veces es engorroso trabajar en ella

MEJOR USO DE LA HERRAMIENTA

Lanzarla desde LMS

Mostrar al aprendiz la categorizacion o valor de la calificacion a evaluar, con el fin
de que sepa mejorar sus falencias.

tener indicadores

Mas estadistica para seguimiento a aprendices

Se hace necesario disponer de un espacio o herramienta para el portafolio del
instructor.

Encontrar forma de que sea més util, durante mi formacién no le he encontrado
utilidad.

Poder mirar informacion entre grupos de formacion

Direccionar la investigacion mas directa a lo requerido.

poder crear botones en el menu

Un sistema mas facil para evaluar.

No me encuentro familiariza con esta herramienta

Que se pudieran traer de formatos de pdf o Word.

estética de la interfaz. LA funcionalidad limitada. No todos los usuarios o aprendices
tienen acceso al LMS por ende no pueden participar personas externas.

Mejorar el sistema de comunicacion entre el instructor y los aprendices en el
momento que se esté llevando a cabo dicha sesion en Linea

Poder evidenciar la asistencia de los aprendices de forma més detallada

permita realizar con mas facilidad los cuestionarios

Deberia ser mas facil para ingresar estilo zoom, porque si para entrar es dificil sobre
todo desde zonas muy distantes se les hace complejo entrar a la sesion.

tener mayor claridad sobre el uso de las herramientas

Hacerlas mas sencillas para los estudiantes en el caso de inglés que es el area que
imparto que son de conocimientos previos.

Mayor facilidad para su uso
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e Sesiones en linea, grabaciones y chats

e En la posibilidad de aplicar esta evaluacién a un grupo o grupos de aprendices
especificos segun la necesidad de formacion dentro de una misma ficha de
caracterizacion.

e Presenta fallas constantes, para las herramientas de calificacion de evidencias, en
varias ocasiones no aparecen la totalidad de los aprendices

e Nada

10. Nos gustaria conocer su percepcion general sobre el uso de las herramientas,
agradecemos su comentario o sugerenciarelacionadacon el uso del LMS. —abierta

137 instructores respondieron esta pregunta, a continuacién, se exponen sus respuestas.

e LMS entermino general es aceptable

e Serequieren capacitar a los instructores en el uso de la plataforma, adicionalmente
el internet no garantiza el correcto uso de la plataforma

e Excelente plataforma

e Aunque se ha mejorado bastante, alin se puede corregir algunas herramientas,
como chats, sesiones en linea, publicacion de anuncios.

¢ La plataforma funciona muy bien, sélo hay fallas en los contenidos del curso

e Es muy buena siempre y cuando se garantice la estabilidad en la conectividad a
la internet en la Regional Amazonas

e Por favor mejores el LMS. Comparense con otras plataformas para que se genere
un mejor proceso de aprendizaje.

e En general las herramientas son buenas y muy perceptivas, la plata se ha ido
adaptando segun las necesitas del Sena

e En general seguir mejorando y en especial las evaluaciones. los SCORM toda vez
qgue los aprendices los realizan, pero la evaluacion no llega al centro de
calificaciones

e Considero que la plataforma es un recurso muy amigable, de facil manejo y
ordenada en la forma de presentar el curso a los aprendices, la verdad es de
mucha utilidad, lo Unico es actualizar sus contenidos.

e Me parece que se facilita, el instructor debe conocer es la guia y con el se puede
realizar toda la formacion sin dejar de lado las capacitaciones continuas.

e Paraingresar a cada carpeta o documento se deben dar muchos pasos ya que la
configuracion asimila a una "cascada". En mi concepto el acceso a cada tema
deberia ser directo.

e Aungque ha mejorado, no es muy amigable a las condiciones propias del SENA.

¢ Al inicio, tuvo muchas fallas, caidas, se perdia informacién, y SAVA en mi caso
fueron las veces que me pudo solucionar, siempre remitia al proveedor la solicitud,
lo cual hacia mas demorado la respuesta. Este afio ha mejorado, pero tiene dias
que es muy lenta.
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Podrian mejorar el libro de calificaciones, en ocasiones se requieren columnas
adicionales de uso libre para registrar datos de los equipos de trabajo o el estado
de los aprendices, antes teniamos esa funcionalidad con la anterior plataforma, en
la actual organizar se torna dispendioso por ejemplo por la duplicidad de columnas
a la hora de realizar la descargar en el formato de Excel. Descargar y organizar el
libro de calificaciones requiere de tiempo y atenciéon que podria mejorarse, con
algunos cambios, teniendo en cuenta las gestiones de seguimiento que
permanente realizamos los instructores, especialmente los voceros de ficha.

Ha mejorado desde su inicio

Me gusta

pues para lo que se usa el servicio es lo minimo que tienen otras plataformas de
formacién virtual un poco mas avanzadas

El uso del LMS es sencillo lo que confunde es la organizacion de la informacion
para acceder a las evidencias y material de formacién, en cuento al material de
formacién deberia generar la opcion directa de descargar el PDF.

Es una herramienta muy completa y nos permite interactuar con los aprendices de
una manera interactiva y facil de manejar.

NA

Las herramientas que mas utilizo diariamente en el curso son: los anuncios, las
evaluaciones, las evidencias, los foros, el contenido del curso, la edicién de
contenidos, el centro de calificaciones, wikis y el blog

Estas herramientas para los cursos de formacion complementaria virtual.

Muchas gracias.

Territorium permite agilizar y controlar las actividades académicas en la Formacién
Profesional Integral

Me parece una excelente plataforma, didactica.

Me parece que el sistema ha venido evolucionando favorablemente para que sea
mas amigable a los aprendices e instructores.

Es buena. Pero a veces el nimero del rap en el centro de calificacién no
corresponden

Que esta se pueda sincronizar con sofia plus

El LMS permite hacer la labor del instructor con los aprendices.

Creo que han mejorado, pero si me gustaria que cuando ingrese al Centro de
calificaciones solamente me encuentre con mi RAP

Es una herramienta sencilla, puede ser mejor que la anterior, sin embargo, hay
que dar muchos click para avanzar y retroceder.

solo para mi, debe de mejorar la herramienta de evaluaciones

Los instructores deberiamos poder adjuntar pantallazos o archivos en los foros, ya
sea tematicos o de dudas e inquietudes.

Ha mejorado, sin embargo, todavia es muy impersonal, no tengo acceso a
recursos de la Entidad para hacer unos anuncios graficos, el centro de
calificaciones hay que mejorarlo.

En general las herramientas de la LMS son funcionales y practicas

No utilizo por ejemplo la herramienta de sesiones en linea porque no es tan
accesible para los aprendices, la de Teams se debe programar desde la misma
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plataforma. He pagado personalmente Zoom para las sesiones en linea, y utilizo
con mayor frecuencia Google Meets para tutorias individuales, Se habla de
proyectos y no tengo idea como realizarlos, habla de medallas que deberia
asociarse al aprendizaje por retos que no veo como desarrollarlo. Encuentro muy
interesante la ponderacion y asociacién de evidencias con porcentajes para los
resultados, sé que ha venido mejorando, por ejemplo, en el envio de correos a los
aprendices y que deja memoria de ello. Creo que me puede ayudar mucho mas,
por ejemplo, necesito manejar evaluaciones diagnosticas, evaluaciones de
seguimiento o proceso, y no se me facilita. Muy importante, la herramienta de las
asistencias, esta me encanta y la maneje en mis cursos de complementaria, esta
deberia comunicarse con Sofia Plus, para no estar haciendo reprocesos. De otro
lado, considero que las guias de aprendizaje deben ser interactivas, por ejemplo,
he utilizado Genially y la incrusto dentro de las actividades. También me parece,
que deben incorporar herramientas para que el instructor elabore, podcast, pero
también deben incorporar herramientas para que el aprendiz interactué mas con
la plataforma. Pensar, también que la plataforma en lugares apartados no funciona
porque el internet no alcanza a mantenerla arriba, ¢qué hacer con estos
aprendices?

Es funcional

LMS es muy dificil de manejar desde el area de la media técnica por la falta de
internet en los colegios y no todos los chicos tienen celular y datos. Entonces si es
dificil en esta area

Las herramientas de la plataforma son muy Uutiles

Todos los contenidos del curso deberian estar disponibles para el acceso directo
desde el menu principal de herramientas

Deben trabajar en mejorar el centro de calificaciones, usabilidad y navegabilidad
Es muy util y facil de usar

Buena herramienta tecnolégica para realizar la transferencia de conocimiento.
DEBE SER UN POCO MAS INTERACTIVA

Las que he usado muy practicas

"La herramienta es poco amigable, algunas funciones de la herramienta como
enviar notificaciones a los aprendices no estan funcionando correctamente.

MI sugerencia esta relacionada al informe que generamos desde el centro de
calificaciones.

Este informe es poco usable para el seguimiento de las evidencias entregadas por
los aprendices, ya qué no presenta un orden en las evidencias de acuerdo la fase,
actividad de proyecto y fechas de entrega.

En lo particular utilizo un reporteado creado por el Ingeniero Juan Camilo Pavon
instructor SENA, que me parece excelente y nos ayuda a minimizar la organizacion
de las evidencias ademas de ordenar el listado de aprendices de acuerdo con el
avance en la entrega de sus evidencias, permitiéndonos obtener de manera
inmediata los aprendices al dia en el desarrollo y entrega de evidencias.
Considero estos reportes de calificaciones fundamental para los instructores y
seguimiento agil a los aprendices.
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Considero que el &rea de evidencias en el desglose debe permitir observar todas
las evidencias que el aprendiz debe entregar incluyendo, foros, blogs,
evaluaciones y demas, asi como desde ese espacio poder generar reporte general
y por aprendiz"

El uso del LMS es manejable y practico en la virtualidad.

Todo cambio es dificil, pero en general el LMS se maneja bien.

Me siento comoda con la plataforma y sus herramientas hasta el momento.

El sistema trabaja perfectamente, lo que mejoraria seria el contenido. Las
actividades de los cursos basicos son muy complicadas para los aprendices,
demasiada escritura, teniendo en cuenta que apenas estan aprendiendo el idioma.
Me parece excelente la herramienta de facil acceso y uso

Muy amigable

En general la plataforma es facil, pero al ingresar a edicién de contenidos se abren
muchas subventanas para trabajar. Muy seguramente los aprendices se pueden
perder cuando se abren cierta cantidad d elementos

tengo dudas sobre el manejo del portafolio del aprendiz, sobre la sincronizacion
de raps

En general el uso es bueno de las herramientas son acordes con el manejo de la
plataforma y sus contenidos

Herramienta importante para el control y seguimiento de la formacién, se debe
buscar disminuir los tiempos de ingreso a la plataforma y entre links internos,
mejorando el soporte de internet.

Muy buena herramienta de gestion

Son buenas y mejoran el proceso de la formacién

Es una herramienta completa... mejorar las capacitaciones

La herramienta es funcional y acorde a los requisitos de la entidad y sus programas
de formacion.

Muy apropiadas y accesibles para la necesidad de la formacion

La LMS es practica, comprensible, intuitiva y agradable

En general es buena, pero tiene muchas falencias qué hacen qué uno salga mal
calificado en las listas de chequeo

Me gustaria que hubiera un listado de actividades pendientes de calificar y acceder
directamente a todas ellas a la vez si tener que repetir la accién por cada envio
Como instructor en este Centro llevo muy poco

Es poco amigable, se requiere conocerla mucho para poder utilizarla en debida
forma

En términos generales es muy amigable

En general la dinamica de las herramientas presentadas es satisfactoria

En general no he tenido inconvenientes con el uso de la plataforma.

Me parece que las herramientas son buenas en general.

Los aprendices, en su mayoria conocen el uso de las diferentes herramientas.

Se requiere una mayor difusion sobre los servicios que presta cada una de estas
herramientas.

Normal, siempre en algunas herramientas, como el centro de calificaciones, que
no lo nombraron es para mi el que mas tiene problemas, antes de mejorarlo, lo
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empeoraron, es muy dispendioso ingresar al centro de calificaciones, deben
mejorar esa herramienta.

Quien disefio la plataforma, realmente poco tuvo en cuenta el tipo de formacion
que se imparte en el sena

En general LMS es bueno

"Es mi trabajo diario, me siento muy comoda con esta herramienta, dedico mas de
8 horas diarias a su uso, es el medio de comunicacion y formacién que realiz6 con
mis aprendices y destino mas o0 menos dos

Horas o0 mas, extras fuertes de las 4 conferencias pertinentes del curso

segun el caso virtuales en conferencias en vivo que grabo para ensefarles a ellos
su uso y que puedan desempefiarse como aprendices en el proceso formativo sin
dificultad"

Son bastan dificiles de manejar hay que explorar mucho y dedicarle mucho tiempo
para aprender a utilizarla

Es una Herramienta Importante que fortalece el proceso formativo.

Es una herramienta muy dinamica para los procesos formativos.

La plataforma funciona bien, sin embargo, me gustaria recomendar algunos
puntos, por ejemplo las opciones para evaluar evidencias, tener la posibilidad de
filtra informacion para descargar como por ejemplo la evidencias enviadas y
evaluadas, poder filtrar en la actividad Scorm los aprendices que ya realizaron la
actividad, por otro lado las opciones de anuncio la fecha de inicio no es necesario
deberia se automética a diferencia de la fecha fin la cual si debe permitir los
cambios, en relacion al menu sugiero permitir la activacion o bloqueo para mostrar
a los aprendices de los botones que no se utilizaran en el curso, (por ejemplo Blog,
Wiki, rutas recomendadas, proyecto, grupos, sondeos). Las anteriores
sugerencias son con relacién al manejo de cursos complementarios virtuales.

Los anuncios no permite moverlos para tener un orden y las sesiones en linea no
permite guardarlas en la plataforma, los foros no permiten recibir mas respuestas
si se pone no disponible, no permite borrar los intentos de las evidencias, falta
mucho por mejorar de la plataforma

Para mi es excelente herramienta para la FPI

No tengo por ahora mas que la anterior.

Se cumple con los requerimientos, siendo posible mejorar aspectos en las
sesiones en linea especialmente con Teams, las evaluaciones, en el libro de
calificaciones, el seguimiento, y las asistencias entre otros detalles

Cuando la formacién es virtual me parece muy adecuada pero también en la
formacion presencial es de mucha ayuda

Existen plataformas educativas mas ordenadas, con mejor experiencia de usuario,
teniendo en cuenta la accesibilidad, mas rapidas, seria que las revisaran, estan
ajustando una plataforma sin mirar el aprendiz que la va a usar e instructor que va
acompafar. Por ejemplo, ellos manifestaban que la induccién era ordenada
comparada con las fases, ya sea por semanas/competencias/médulos, etc. Que
se vea una secuencia desde la plataforma, esta son las evidencias, esta es la guia,
con esto puede responder, pero terminan buscando respuestas en google, los
cuestionarios son horribles, estamos en una época donde esta google forms,
quizizz, kahoot, y muchas herramientas para validar conocimientos que se ven
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bonitos, que son faciles de usar, no estan pensando en el aprendiz actual, sino en
el de hace 30 afios atras, ahora todos usan un celular para todo, vender, aprender,
participar en comunidades, etc.

Me gustaria una version mucho mas liviana, una versién para zonas con internet
deficiente

De forma general la plataforma cumple con su funcién de gestionar el aprendizaje
y entrega de evidencias.

En términos generales ha funcionado muy bien.

No hay notificacion en los comentarios de los aprendices para las
retroalimentaciones o en los anuncios. Si un aprendiz hace un comentario en el
anuncio de bienvenida se pierde porgue no hay una notificacién de ello.

La estructura del aplicativo es facil de utilizar y comprender cada una de las
actividades

gue se pueda contemplar el uso de la herramienta para los procesos de formacién
complementaria.

Considero de mucha importancia que los portafolios de evidencias de instructor y
aprendiz se pueda compartir mediante un enlace. Ademas, poder crear el
portafolio del aprendiz como lo dice la GUIA DE DESARROLLO DE PROCESOS
FORMATIVOS, ya que solo permite ver las evidencias enviada mediante enlaces
creadas por los instructores.

Hay que mejorar la ubicacién del botén regresar, ya que cambia de posicién y
utilizar palabras de uso mas comun en las plataformas como "enviar" en lugar de
"Contesta"

Le falta versatilidad a la plataforma tanto para instructores como para aprendices,
mejor estructuracion de todo.

En general, me encuentro satisfecha con lo ofrecido para mi formacion virtual en
bilinglismo, aunque considero que las evidencias o nuevos intentos pendientes
por calificar, en ciertos momentos/casos se ubican en una lista larga y es muy
complicado encontrar las que competen. Se podria pensar en una estrategia para
reorganizarlo y asi optimizar los tiempos y esfuerzos de todos. Asi mismo, no se
ha hecho el ajuste en las OVAS. Gracias

Sugiero que la plataforma permita subir cualquier tipo de archivos y que sea mas
estable.

Muchas herramientas que requieren mucho tiempo y se convierte en calvario
tenerlas actualizadas; por ello, muchos instructores no lo hacen.

En general es buena, a medida que se usa se le van encontrando mejoras

Debe enlazarse automaticamente la calificacion de territorio con sofia de una
forma mas préactica

Son buenas y una ayuda para el instructor

Me paso en dos oportunidades se me borr6 informacion subida al LMS

El cargue de algunos contenidos es algo tedioso y consume mucho tiempo. Es
importante que lo que se pueda cargar en la nube se pueda compartir o reutilizar
con otras fichas.

La plataforma Territorium ha mejorado bastante gracias a las nuevas
actualizaciones que le han venido implementando, seria importante que para el
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Centro de Calificaciones se pudiera crear una vista inteligente para tener mejor
control de las calificaciones de cada area.

Tiene elementos que hacen que el proceso sea practico, el poder evaluar desde
el centro de calificaciones es una maravilla (solo por favor cambien el color del
espacio de organizacion de resultados de aprendizaje, ese azul es terrible y
molesto para los ojos. Utilicen dos colores que contrasten), la herramienta de
sesiones en linea también la utilizo mucho. Ajustaria indudablemente el espacio
de evidencias y el mecanismo para evaluarlas

Relativamente es una buena herramienta.

En cuanto al mena de herramientas, no deberia verse la opcién de sesiones en
linea en este menu para el aprendiz, ya que no todos utilizamos las herramientas
de videoconferencia de la plataforma, esto lo proponemos porque genera
confusién para el aprendiz con la carpeta de sesiones en linea del contenido del
curso

Ha mejorado bastante la verdad

Complejas respecto a la plataforma anterior

Muy buena

Es una plataforma muy util, pero demasiado inestable. Para los aprendices les
resulta muy pesado su uso ya gue la mayoria accede desde un celular o con
internet de baja velocidad

Esta bien

Muy buena

La multiplicidad de ventas que se van abriendo durante el proceso aveces causa
confusion

Regular el manejo de la herramienta

Muy bien, me gustaria poder clasificar o ver las actividades o evidencias por
instructor.

Que la presentacion de las actividades colocadas se organice por instructor y no
por fecha de elaboracién

Herramienta completa para su propésito que es el control de una capacitacion
Mejorar y actualizar los contenidos

La LMS debe seguir optimizandose para el uso desde los navegadores del celular.
En iOS es dificil y no siempre se puede cerrar el anuncio que sale cuando uno
inicia de sesioén en la plataforma.

Creo que se debe mejorar en poder migrar informacién entre grupos de formacion
y edicién de contenido almacenadas en carpetas o folders

En forma general cumple con todo lo requerido.

"Crear rubricas mas facil.

crear una alternativa mas facil para evaluar."

Territorium cuenta con herramientas Utiles, pero muchos instructores no saben
manejar las. Recomiendo hacer capacitaciones

La herramienta es excelente para virtualidad, pero muy dispendiosa cuando se da
como apoyo en la presencialidad, deberian hacerse de forma mas agil

Deben mejorar los procesos de sincronizacién de notas

Realmente son buenas, pero aun existen algunos detalles por mejorar.
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La plataforma es intuitiva, pero debe mejorar la posibilidad de utilizar
complementos

Las herramientas son buenas porque nos permite planear, disefiar y crear
contenidos para los Aprendices.

A nivel general esta bien, pero las sesiones en linea estan complejas sobre todo
para personas que estan en veredas y desde el celular se les hace complejo
ingresar.

excelente herramienta hay que mejorar alguno aspecto como sacar el consolidado
de asistencia por aprendiz

En general las herramientas en la LMS ayudan a la consecucién de los objetivos
de la formacion impartida.

Las herramientas usadas en TERRITORIUM, se harian mucho mas atractivas y
facil de usar, si gran parte de la informacion que se encuentra en SOFIA PLUS se
emigrara a Territorium

La herramienta facilita el proceso de formacion, sin embargo, podrian optimizarse
algunas funcionalidades, como las de poder importar y exportar configuraciones
de una ficha a otra, poder configurar de forma general chequeando un grupo de
evidencias, para no hacerlo uno a uno.

Es una plataforma bastante facil de usar, usa un lenguaje claro y muy amigable
tanto con el instructor como con el aprendiz.

En general la herramienta es muy buena, pero no hay a quien acudir para cuando
presenta fallas y las capacitaciones no han sido las mejores

Conclusiones.

Se obtuvo una participacion significativa de los centros de formacion del 62%
(73/117).

La mayoria de los instructores que respondieron la encuesta pertenecen a la red
informética, disefio y desarrollo de software. Instructores de las areas de salud y
agricola también respondieron la encuesta. Asi mismo la mayoria de los instructores
llevan mas de tres afios de servicio al SENA

La herramienta mas utilizada por los instructores es evidencias.
Herramienta por mejorar, seguimiento y sesiones en linea

De acuerdo con las respuestas expuestas en este analisis, la mayoria de los
instructores indican que la plataforma ha mejorado y es funcional para sus
actividades, no obstante, se solicita mejoras en herramientas como sesiones en
linea. También se evidencia en algunas respuestas desconocimiento de
herramientas, seguido de solicitud de capacitaciones.
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el 19 de julio de 2023, las cuales se encuentran disponibles en el siguiente enlace:

https://drive.gooqle.com/drive/folders/1dkNO5bPxXxDKH4GH3VNBdFoOQIA-

i02Vmf4?usp=sharing

Personas entrevistadas:

Nombre Completo |Rol en La Comunidad . Horario de .
Participante Educativa CEMED EREI0MED Entrevista SRR
Diana Isabel Avila Grupo Formacion davila@sena.edu.c| 06 de julio | Diana Paola
Gutiérrez Virtual Direccién de o] 10:00am Méndez
Formacion
Diana Patricia Equipo E- Pedagogo |dcarmonam@misen| 07 de julio Diana Paola
Carmona Milian a.edu.co 02:30pm Méndez
Luis Felipe Beltran Agente Soporte Ibeltranb@sena.edul 07 de julio Diana Paola
Técnico LMS .co 10:00am Méndez
Maria Cecilia Aroca E-Pedagogo marocadiaz@misen| 07 de julio Diana Paola
Diaz a.edu.co 03:00pm Méndez

Septiembre 2023.

No se desarrollaron entrevistas en el mes de septiembre, estas fueron implementadas en
el mes de julio de 2023, las evidencias se presentaron en el informe mensual julio2023

como se presenta en el hilo de este item.

4.1.9 Talleres presenciales en Centros SENA

item de la Ficha

Descripcion

Fecha de actividades

4.1 Gestion del cambio

12. Talleres presenciales en los centros del
SENA, que les permita apropiarse del uso
eficiente de la plataforma.

01 al 31 de agosto de 2023

Tabla 19. Talleres presenciales en Centros SENA

Descripcién de actividades septiembre de 2023:

A la fecha, se desarrollaron todos los talleres en Centros de Formacion SENA, de acuerdo

con lo proyectado por el SENA:

Resumen de Talleres realizados en Centros SENA

Talleres en Centros SENA - Ciudades Proyectadas: 5
Talleres en Centros SENA - Ciudades Ejecutados: 5



https://drive.google.com/drive/folders/1dkNO5bPxDKH4GH3VNBdFoQIA-iO2Vmf4?usp=sharing
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mailto:lbeltranb@sena.edu.co
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Talleres en Centros SENA - Ciudades Pendiente: 0
Cupos proyectados: 300

Cupos Ejecutados: 300

Cupos Pendiente: 0

En el informe del mes de mayo de 2022, se entregd el resumen de participaciones en los
talleres.

4.1.10 Capacitacion / Transferencia de conocimiento

Fecha de

Item de la Ficha Descripcion actividades

Nota 4: El numero de ciudades se estima en maximo 10,
las cuales

serén ciudades capitales de Colombia definidas por el
SENA en el momento de la ejecucion.

4.2  Capacitacion [/
Transferencia de
conocimiento

01 al 31 de agosto de
2023

Tabla 20. Capacitacion / Transferencia de conocimiento

Actividades desarrolladas en septiembre de 2023:
A la fecha, se desarrollaron todas las capacitaciones/transferencias proyectadas.

El resumen y conclusiones de las capacitaciones presenciales, se incluy6 en el informe del
mes de diciembre de 2021, como evidencia de la finalizacién y cumplimiento del numeral
4.2 de la ficha técnica Capacitacion / Transferencia de conocimiento.

Capacitaciones a Cargo del Proveedor.

Proyectado: 10 ciudades
Ejecutado: 10 ciudades
Cupos Proyectados: 515
Cupos Ejecutados: 515

4.2 Personal

De conformidad al equipo minimo exigido en la ficha técnica del contrato No.
CO1.PCCNTR.1142936 de 2019, numeral 4.3, durante el periodo del presente informe se
conto con el siguiente personal minimo asignado:

‘ Equipo base ‘ Gerente de Proyecto | 1 | 100% |
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Gerente Técnico de Servicio 1 100%
Programador — Funcional 1 100%
Asesor Pedagégico y Funcional 1 100%
Soporte Técnico 2 100%
Asesores técnico — Funcionales 10 100%
Total 16 100%

Tabla 21. Equipo base exigido dispuesto

4.2.1 Relacion del personal contratado equipo base

De acuerdo con las obligaciones derivadas del contrato 1142936, numeral 4.3 de la Ficha
Técnica, se presenta con la facturacion del mes correspondiente la certificacion del personal
dispuesto para la ejecucion del contrato firmada por la Representante Legal de la Unién
Temporal Colombia Digital LMS 2019.

A continuacion, se relaciona el listado del personal dispuesto durante el mes de septiembre

2023:
: - o PERIODO ACTIVO
Cantidad Nombre Identificacion —— |
DE A

Gerente Proyecto 1 Jorge Andrés Rodriguez 80.058.103 1-sep-23 | 30-sep-23
Gerente Técnico 1 Diana Marcela Martinez 1.030.582.486 | 1-sep-23 | 30-sep-23
Programador Funcional 1 Urlieson Le6n Sanchez 1.121.823.931| 1-sep-23 | 30-sep-23
Asesor pedagégico y funcional 1 Olga Milena Gamez 35.479.879 1-sep-23 | 30-sep-23
_ David Parra Cardona 9.734.707 1-sep-23 | 30-sep-23

Soporte Técnico 2
Yakeline Caicedo Ramirez | 63.490.418 | 1-sep-23 | 30-sep-23
Juan Carlos Santamaria 9.771.906 1-sep-23 | 30-sep-23
José Yecid Capera 80.262.745 1-sep-23 | 30-sep-23
Jorge Ivan Gémez 89.007.796 1-sep-23 | 30-sep-23
Bryan Mauricio Giraldo 1.094.947.506 | 1-sep-23 | 30-sep-23
Asesor Técnico Funcional 10 Anayibe Nifio Camargo 46.669.529 | 1-sep-23 | 30-sep-23
Catalina Gutiérrez Castafio | 41.962.254 1-sep-23 | 30-sep-23
Jhoana Andrea Vasquez 41.960.621 1-sep-23 | 30-sep-23
Daniel Enciso Arias 1.094.903.613 | 1-sep-23 | 30-sep-23
Diana Rocio Possos 39.569.198 1-sep-23 | 30-sep-23
Javier Eduardo Diaz 1.143.335.630 | 1-sep-23 | 30-sep-23

Tabla 22. listado del personal septiembre 2023

A continuacion, se relaciona la medicién de ANS 05 - Nivel de conocimiento del personal
durante la ejecucion del contrato:



sena UT CQLOMBIA.

N Digital LMS 2019

Mes Resultado ‘
Julio 2020 100%
Diciembre 2020 92%
Febrero 2021 93%
Junio 2021 99,58%
Octubre 2021 100%
Febrero 2022 99,58%
Junio 2022 99,17%
Octubre 2022 100%
Febrero 2023 99,58%
Junio 2023 99,17%

Tabla 23. Histérico medicion ANS 5

4.3 Actividades cierre proyecto

25 de octubre de 2021, se realizé sesién con SENA e Interventoria con el fin de iniciar la
planeacion para el cierre del contrato, como conclusién de la sesion la UT realizara la
revision de que informacion se entregaria y como se entregaria, en especial fichas y
semillas.

20 de diciembre de 2021, la UT envi6 cronograma de alto nivel con las actividades
planeadas para el cierre del CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1142936 - Uni6on Temporal
Colombia Digital LMS 2019.

Se programé sesién para el 7-mar-2022 para hacer seguimiento a las actividades
planeadas para el cierre del CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1142936 - Uni6on Temporal
Colombia Digital LMS 2019.

11 de abril de 2022, se realizé sesién de trabajo con el SENA donde se defini6 realizar
reuniones mensuales de seguimiento frente a la estrategia de cierre planteada.

17 de mayo de 2022 se realiz6 sesién de trabajo con el SENA donde se abordaron los
siguientes temas:

e Contenidos que se van a migrar. Para esta definicion el SENA debe elaborar un
inventario.

e Aprovisionamiento del espacio o storage para la migracion. La UT envio los
requerimientos técnicos al area de infraestructura del SENA para validar su
aprovisionamiento. Una vez se cuente con el espacio el SENA debe confirmar para
continuar con el montaje del clon donde se realizaré la migracién de la informacion.
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21 de junio de 2022 se realiz6 sesion de trabajo con el SENA donde se abordaron los
siguientes temas:

¢ Requerimientos de Infraestructura solicitados por la UT para el montaje del clon
donde se realizar4 la migracion de la informacion para el cierre del proyecto. Se
debe realizar reunion con el equipo de infraestructura y capacidad del SENA para
aclarar dudas.

¢ Identificacion de condiciones para la migracion de la informacion.

5 de julio de2022 Se realiz6 reunidn de seguimiento donde se validaron los requerimientos
técnicos remitidos por la UT, el &rea de Infraestructura del SENA debe confirmar ubicacion
y provisionamiento del espacio solicitado.

27 de julio de 2022 se adelantd reunién técnica con la OCI e infraestructura de Territorium.
Pendiente confirmacion SENA de aprovisionamiento del espacio para la migracion del clon.

2 de agosto de 2022 se realizé una reunién con OCI (Oracle Cloud Infraestructure) donde
se validaron aspectos técnicos del clon y se queda a la espera de la formalizacion del SENA
para establecer la estrategia conjunta de migracion.

8 de septiembre de 2022 se realiz6 una reunién con OCl y SENA, quedando como
compromiso tramitar al interior del SENA los permisos solicitados en formato GTI-F-033
Peticiones de accesos servicios perimetrales diligenciado por la UT.

8 de octubre de 2022 se realiza reunién con SENA y OCI, quedando como compromiso
compartir a Territorium los accesos al ambiente y maquina clon para realizar las pruebas
de copiado y migracion.

13 de octubre de 2022 se reciben de parte de Oracle informacién sobre las capacidades
desplegadas en OCI y accesos.

21 de octubre de 2022 la UT confirma a través correo a OCI que para poder hacer uso de
las API se requiere informacion adicional de conexidon a Oracle buckets, adicionalmente las
maquinas no se estan viendo entre ellas.

27 de octubre de 2022 se confirma de parte de Oracle que se realizaron ajustes a las
configuraciones de las maquinas y se programa sesién de seguimiento para el 1 de
noviembre.

21 de octubre de 2022 se recibe de parte de Interventoria el comunicado 20223601187031
con asunto: Entregables para cierre y liquidacion.

25 de octubre de 2022 la UT envia comunicado UTSE-2022-0000049 Respuesta
Comunicado 20223601187031 Cierre liquidacion, dando respuesta al comunicado del
asunto.

15 de diciembre de 2022 se recibe confirmacién de la entidad acerca de la creacion de los
dominios solicitados:
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senalms-territorium2019.sena.edu.co, senascorms-territorium2019.sena.edu.co y
senabbb-territorium2019.sena.edu.co

17 de febrero de 2023: Se presenta el resultado de todo el ejercicio que se realiz6 en el
proceso de migracién de la informacion (actualmente la informacion esta migrada a
diciembre de 2022), y se plantean algunas preguntas relacionadas con la estrategia a
implementar para el refresco de la informacién o copiado del delta a partir de enero de 2023,
se da claridad que este ambiente es de consulta y se entregara una vez finalice el contrato
y alli reposara toda la formacion que se encuentre en el LMS.

20 de febrero de 2023: Se realizé la socializacién del médulo de exportacion de los
contenidos que actualmente se tienen en el LMS bajo el estdndar IMS.

8 de marzo de 2023: Se realiz6 una nueva socializacion del modulo de exportacion de los
contenidos que actualmente se tienen en el LMS bajo el estandar IMS.

24 de abril de 2023: Se realiz6 una nueva socializacion al equipo de formacion del médulo
de exportacién de los contenidos que actualmente se tienen en el LMS bajo el estandar IMS
con una de las cuatro semillas seleccionadas por el SENA las cuales contienen diferentes
tipos de recursos.

8 de mayo de 2023: Se realiz6 la socializacion a la interventoria y al equipo de formacion
SENA del médulo de exportacion de las semillas que actualmente estan en el LMS, bajo el
estandar IMS common cartridge, este ejercicio se realizé con cuatro semillas enviadas por
el SENA por solicitud de formacion, en este ejercicio se pudo demostrar y comprobar la
correcta exportacion de las semillas bajo el estandar, se realizé la exportacién de las
semillas desde el LMS de Territorium y el paguete exportado se importd a otros LMS que
soportan el estandar, garantizando asi que el empaquetado de las actividades se realiza de
forma correcta, de esta manera se concluye que el médulo de exportacién sera la
herramienta a través de la cual se realizara la entrega de los cursos semilla bajo el estandar
IMS common cartridge.

14 de julio de 2023: se adelant6 reunion tripartita donde se realiz6 la planeacion del cierre
administrativo definiendo los entregables de esta fase.

26 de julio de 2023: Por solicitud de la entidad se realiza el envio de los paquetes que se
exportaron (bajo el estandar IMS common cartridge) de las fichas enviadas por el SENA y
gue se trabajaron en la socializacion del lunes 08 de mayo del 2023.

19 de septiembre de 2023: se adelantd reunion tripartita donde se presentaron los
entregables pactados para el cierre administrativo del contrato LMS.

29 de septiembre de 2023: se confirma desde la UT que los entregables pactados para el
cierre administrativo del contrato LMS ya se encuentran en el drive dispuesto por
interventoria para este fin.
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5. BOLSA DE HORAS
De acuerdo con la ficha técnica del contrato, numeral 5. BOLSA DE HORAS, se establece:

“(...) En el transcurso de la ejecucion contractual, es necesario tener en cuenta la dinamica
de las necesidades de la Entidad, asi/ como del servicio y herramientas contratadas. Para
esto, se define la necesidad de contar con un paquete de cinco mil horas (5.000 h) para el
desarrollo de componentes relacionados con las necesidades del SENA, estas horas
también serdn empleadas en el aprovisionamiento de funcionalidades o herramientas de la
plataforma que el SENA requiera y que no estén incluidas en el plan de actualizaciones del
LMS.

El proveedor debera ejecutar las horas de desarrollo, con base en una metodologia de
estimacion de esfuerzo, debidamente sustentada ante el SENA y la interventoria junto a la
supervision del SENA, quienes daran aprobacion tanto a su formulacién, como a los
reportes de consumo de horas que se vayan generando en el contrato. Dicha metodologia,
debe favorecer el objetivo de la Entidad, en relacion con contar con nuevas funcionalidades,
evitando que se consuman horas en actividades que no busquen dicho objetivo.

Los desarrollos de software realizados por el proveedor durante la ejecucion del contrato
seran de propiedad del SENA, manteniendo todos los acuerdos de licenciamiento y
derechos de autor, regulados por la Ley 23 de 1982, Ley 44 del 93, Ley 1032 de 2006, Ley
1450 de 2011 y decretos reglamentarios de dichas leyes. El proveedor a su vez, no podra
comercializar los desarrollos que haya realizado para la Entidad. (...)".

Con corte al 31 de diciembre de 2022 se cuenta con un total de 673.37 horas de desarrollo
disponibles por un valor de $ 235.351.441, teniendo en cuenta que no se tienen estimados
nuevos desarrollos para lo que resta de la vigencia 2022, en la modificacién No. 4 del 16
de noviembre de 2022 se definié que los recursos disponibles y no ejecutados por concepto
de Bolsa de Horas seran destinados para cubrir los servicios correspondientes al 1 y hasta
el 31 de diciembre de 2022.

Para el afio 2023 no aplica bolsa de horas puesto que en la modificaciéon No. 4 del 16 de
noviembre de 2022 se confirma que no se realizaran desarrollos en lo que resta de la
vigencia 2022.

5.1 Metodologia Bolsa de Horas

La metodologia de bolsa de horas que aplica es la versién 1.5 la cual fue validada y
aprobada por todas las partes en abril de 2021.



sena UT CQLOMBIA.

N Digital LMS 2019

5.2 Contrato de Cesion de Derechos Patrimoniales
El historico y la gestion realizada de cada mes se presento en los informes anteriores.

17 enero de 2023 se recibe correo electronico solicitando aclarar intervinientes para realizar
la cesion interna de derechos patrimoniales del desarrollador a la UT de los contratos
DBH0013, DBH0014 y DBHO0015.

13 febrero de 2023 se radica el trAmite para la cesion de derechos patrimoniales de la UT
a la entidad.

8 de marzo de 2023 se confirma en comité de seguimiento que se encuentra registrada la
cesion de derechos patrimoniales del programador a la UT de los 15 desarrollos realizados
por BH. Este mismo dia se confirma que se encuentra registrada la cesién de derechos
patrimoniales de la UT al SENA de los desarrollos DBH003 al DBH012.

27 de septiembre de 2023 se confirma en comité de seguimiento que se encuentra
registrada la cesion de derechos patrimoniales de la UT al SENA de los desarrollos
DBHO013, DBH014 y DBHO15.

30 de septiembre de 2023 se confirma de parte de la UT que se encuentra registrada la
cesion de derechos patrimoniales de la UT al SENA de los desarrollos DBH001 y DBH002
quedando asi cumplida en su totalidad la cesién de derechos al SENA.

Cesioén de Derechos Patrimoniales del desarrollador a la UT:

ENTREGA FIRMA

DBH DESARROLLO FIRMADO CONTRATO ESTADO DNDA REGISTRO
DBH-001 [Ajuste contenido semillas para migracion. No 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-002 |Cursos Auto Gestionables (MOOC). No 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-003 |ASociacion répida a cursos y vista prefiminar Si 2/02/2022  |Registrado 11-151-213

como aprendiz.

DBH-004 |Visualizacion de foros y evidencias. Si 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-005 [Jurados de Votacion - SENA — registraduria. Si 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-006 [Ubicacion en la integracion. Si 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-007 |Administracion de curso. Si 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-008 [Retroalimentacién componente web. Si 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-009 |Blogs. Si 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-010 |Organizacion centro de calificaciones. Si 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-011 |Sondeo componente web. Si 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-012 |Sistema de Reporte. Si 2/02/2022 Registrado 11-151-213
DBH-013 [Retroalimentacion app. Si 14/12/2022 |Registrado 11-153-23
DBH-014 [Sondeo app Si 14/12/2022  |Registrado 11-153-23
DBH-015 [Encuesta de formacién en LMS Si 14/12/2022 |Registrado 11-153-23

llustracion 5. Cesion de derechos internos UT

Cesion de Derechos Patrimoniales de la UT al SENA:
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FECHA
DBH DESARROLLO No. CONTRATO | FECHA FIRMA | RADICACION |, Cor 0 o | REGISTRO
Ajuste contenido semillas para Anexo Desarrollo
DBH-001 |USt€C 18/08/2023 | 1-2023-85892 1/09/2023 11-155-405
migracion. No. DBH-001
DBH-002 |Cursos Auto Gestionables (MOOC). A”ﬁ:"D%eHSzg;”o 18/08/2023 | 1-2023-85901 1/09/2023 11-1565-406
DBHQo3 [ASOCiacion répida a cursos y wstal g g0 16/05/2022 | 1-2023-12720 11/02/2023 11-153-47
preliminar como aprendiz.
DBH-004 |Visualizacion de foros y evidencias. 1-0002 16/05/2022 1-2023-13088 13/02/2023 11-153-49
DBH-0ps [Jurados  de Votacion - SENA -~y g0 16/05/2022 | 1202313103 |  13/02/2023 11-153-50
registraduria.
DBH-006 | Ubicacién en la integracion. 1-0004 13/06/2022 | 1-2023-13112 13/02/2023 11-153-52
DBH-007 |Administracién de curso. 1-0005 13/06/2022 | 1-2023-13115 13/02/2023 11-153-53
DBH-008 |Retroalimentacién componente web. 1-0006 13/06/2022 1-2023-13116 13/02/2023 11-153-54
DBH-009 |Blogs. 1-0007 13/06/2022 | 1-2023-13119 13/02/2023 11-153-55
DBH-010 |Organizacion centro de calificaciones. 1-0008 13/06/2022 1-2023-13123 13/02/2023 11-153-56
DBH-011 |Sondeo componente web. 1-0009 13/06/2022 | 1-2023-13127 13/02/2023 1115357
DBH-012 |Sistema de Reporte. 1-0010 13/06/2022 | 1-2023-13131 13/02/2023 11-153-58
. » Anexo Desarrollo
DBH-013 |Retroalimentacién app. e DB 013 18/08/2023 | 1-2023-85910 1/09/2023 11-155-397
Anexo Desarrollo
DBH-014 |Sondeo app o DBH o014 18/08/2023 | 1-2023-85914 1/09/2023 11-155-398
DBH-015 |Encuesta de formacién en LMS Anexo Desarrollo | 00610053 | 1-2023-85923 1/09/2023 11-153-399
No. DBH-0015

llustracion 6. Cesion de derechos UT a SENA

5.3 Distribucion de horas

A continuacion, se relaciona la distribucion de horas para cada uno de los requerimientos
de bolsa de horas del 2020 al 2022:

FECHA
DBH DESARROLLO ESTADO DESPLIEGUE HORAS FACTURACION
DBH-001 [Ajuste contenido semillas para migracion. En producciéon 15/02/2020 160 dic-20
DBH-002 |Cursos Auto Gestionables (MOOC). En produccion 3/05/2021 288 jun-21
DBH-gp3 |ASociacion rapida a cursos y vista preliminar| ¢ o ccion | 3/09/2021 149 now21
como aprendiz.
DBH-004 |Visualizacion de foros y evidencias. En produccién 22/10/2021 153 nov-21
DBH-005 [Jurados de Votacion - SENA — registraduria. En produccion 22/10/2021 412,9 now21
DBH-006 [Ubicacion en la integracion. En produccion 5/11/2021 33,75 dic-21
DBH-007 |Administracién de curso. En produccion 5/11/2021 33 dic-21
DBH-008 [Retroalimentacién componente web. En produccion 26/11/2021 239,25 dic-21
DBH-009 |Blogs. En producciéon 30/11/2021 78 dic-21
DBH-010 [Organizacién centro de calificaciones. En produccion 20/12/2021 215 dic-21
DBH-011 |Sondeo componente web. En produccién 22/12/2021 421,25 dic-21
DBH-012 |Sistema de Reporte. En produccién 22/12/2021 101,5 dic-21
DBH-013 [Retroalimentacion app. En produccion 29/04/2022 70,54 jun-22
DBH-014 |Sondeo app En producciéon 16/06/2022 152,87 jul-22
DBH-015 [Encuesta de formacién en LMS En produccion 1/07/2022 232,25 sep-22

llustracion 7. Resumen desarrollos por bolsa de horas

El detalle y la gestion realizada de cada uno de estos desarrollos se encuentra en los
informes anteriores.
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Durante el periodo de operacién de este informe, se recibieron y gestionaron los siguientes
casos:

Prioridad
Tipo
Bajo Medio Alto Critico Total
Incidente 1 60 0 0 61
Requerimiento 20 31 0 0 51
Total general 21 91 0 0 112

Tabla 24. Total Casos registrados del 1 al 30 de septiembre de 2023

Cantidad de casos por estado:

Incidentes
Incidente
Estado Total
Cerrado 43
Escalado 2
Solucionado 11
Anulado 3
Pendiente por usuario 1
Pendiente por Interventoria 1
En revision 0
Total general 61

Tabla 25. Incidentes
Los Incidentes que se encuentran en estado anulado son:

o IM5242,1M5248, IM5253 fueron incidentes que fueron mal escalados, ya que por su
descripcion en realidad eran requerimientos y no incidentes como se solicitd
inicialmente

En el mes de septiembre se cerraron 20 incidentes de meses anteriores:
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N° Servicio Fecha de Solucién Fecha de cierre Servicio Tiempo de
Caso solucién (min)
5126 | 7/24/2023 12:00 PM 9/5/2023 3:26:01 PM 9/26/2023 8:39 AM | Web Conference 26886
5140 8/1/2023 10:18 AM 9/5/2023 3:34:52 PM 9/11/2023 10:50 AM | Web Conference 17538
5147 8/2/2023 10:30 AM 9/5/2023 3:25:30 PM 9/26/2023 7:54 AM | Web Conference 17332
5220 8/22/2023 9:35 AM | 8/23/2023 10:44:15 AM 9/4/2023 2:35 PM Web Conference 1502
5222 8/23/2023 2:49 PM 8/26/2023 9:34:53 AM 9/6/2023 8:07 AM Repositorio 3998
5223 8/23/2023 2:50 PM 8/26/2023 9:37:27 AM 9/5/2023 2:38 PM Repositorio 4000
5224 8/23/2023 2:59 PM 8/26/2023 9:39:44 AM 9/5/2023 2:39 PM Repositorio 3992
5225 8/23/2023 3:01 PM 8/26/2023 9:41:46 AM 9/5/2023 10:07 AM Repositorio 3993
5226 8/23/2023 3:03 PM 8/26/2023 9:44:55 AM 9/5/2023 3:18 PM Repositorio 3995
5227 8/23/2023 3:09 PM 8/26/2023 9:47:42 AM 9/4/2023 2:36 PM Repositorio 3995
5228 8/23/2023 3:25 PM 8/26/2023 9:53:46 AM 9/5/2023 2:39 PM Repositorio 3982
5229 | 8/25/2023 10:39 AM | 8/25/2023 3:39:53 PM 9/4/2023 10:42 AM Anuncios 292
5230 | 8/28/2023 10:03 AM | 8/30/2023 2:50:46 PM 9/5/2023 2:51 PM APP Movil 2279
5231 8/28/2023 1:16 PM 8/29/2023 5:33:17 PM 9/5/2023 1:12 PM Evidencias 1692
5232 8/28/2023 2:51 PM 8/28/2023 4:41:25 PM 9/5/2023 8:15 AM Evidencias 96
5233 8/30/2023 9:00 AM 9/1/2023 4:21:52 PM 9/5/2023 2:45 PM Administracion 3318

de la Plataforma
5237 8/31/2023 7:23 AM 9/4/2023 9:44:43 AM 9/4/2023 9:51 AM Web Conference 862
5238 8/31/2023 9:22 AM | 8/31/2023 12:12:19 PM | 9/8/2023 6:25 AM Integracién 161
5239 | 8/31/2023 10:35 PM | 8/31/2023 11:01:31 PM | 9/8/2023 7:17 PM Evidencias 19
5240 | 8/31/2023 11:49 PM | 9/5/2023 11:15:25 AM | 9/12/2023 11:19 AM CMS 1912

Tabla 26. Casos cerrados de meses anteriores

Los incidentes IM 5126, IM5140 y IM5147 relacionados con una novedad presentada con
la pizarra de Bigbluebuttom la cual no permitia hacer uso de toda la pizarra con el puntero
estos casos fueron resueltos con una actualizacion que lanzaron los fabricantes de los
navegadores, Chrome, Edge, con lo cual se dio solucién al incidente.

No hubo incidentes relacionados con despliegues.

No hay incidentes en estado “Solucionado” de meses anteriores.

Requerimientos

Requerimiento

Estado Total
Cerrado
36
Escalado 0
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Solucionado 13
Anulado 2
Pendiente por usuario 0
Pendiente por Interventoria 0
Total general 51

Tabla 27. Requerimientos

Mufoz, al parecer se escaldé mal por el mismo profesional.

e El caso en estado anulado RF1558, se anul6 por parte del funcional SENA Blanca
Nubia Chitiva ya que el instructor logro restaurar la evaluacién solicitada y se

autoriz6 al cierre del caso.

En el mes de septiembre se cerraron 8 requerimientos de meses anteriores:

N° Caso

Servicio

Fecha de Solucién

Fecha de cierre

Servicio

1443

7/13/2023 7:11 PM

9/12/2023 11:51:17 PM

9/25/2023 8:38 AM

Web Conference

1504

8/23/2023 10:22 AM

8/23/2023 11:35:34 AM

9/1/2023 9:57 AM

Evidencias

1507

8/24/2023 9:43 AM

8/24/2023 11:41:20 AM

9/12/2023 11:19 AM

Integracion

1511

8/29/2023 5:04 PM

8/30/2023 12:20:40 PM

9/12/2023 11:20 AM

Evidencias

1513

8/30/2023 11:14 AM

8/31/2023 10:20:29 AM

9/11/2023 8:11 AM

Evidencias

1516

8/30/2023 11:36 PM

8/31/2023 12:10:30 PM

9/8/2023 5:20 PM

Reportes

1518

8/31/2023 5:49 PM

9/1/2023 6:33:03 AM

9/12/2023 11:20 AM

Administracién de la
Plataforma

1519

8/31/2023 9:41 PM

9/1/2023 6:05:30 PM

9/1/2023 6:40 PM

TCU

Para el mes de septiembre no se recibieron solicitudes para la activacién de usuarios en la

herramienta.

6.1. Casos prioridad Critica

Tabla 28. Requerimientos de meses anteriores

No se reportaron casos de prioridad critica en el mes de septiembre de 2023.

6.2. Casos generados por tipo
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Casos de septiembre 2023 por tipo
62 81
60
58
56
52 51
50
48

46
Incidente Requerimiento

llustracion 8. Casos por tipo

Se observa que, del total de casos registrados durante el mes de septiembre de 2023, el
46% corresponde a requerimientos y el 54% a incidentes.

6.3. Top 10 de categorias en el periodo

Categorias septiembre 2023
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llustracion 9. Top ten Categorias

Al analizar los casos generados por cada una de las funcionalidades se observan
principalmente las siguientes categorias reportadas:
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= Web Conference: Relacionados con grabaciones no disponibles

Top 3 de lafuncionalidad Casos
Web Conference 26
Plataforma LMS. Web Conference. INCIDENTE Grabacion no disponible 21

Plataforma LMS. Web Conference. INCIDENTE No carga la conferencia

Plataforma LMS. Web Conference. INCIDENTE No permite ingresar

Plataforma LMS. Web conference. REQUERIMIENTO Consulta sobre el uso de la
funcionalidad

Plataforma LMS. Web Conference. INCIDENTE No permite crear / editar sesion

Tabla 29. Incidentes y requerimientos asociados a la funcionalidad de web conference

= Evidencias: Relacionados con el cambio de propietario de la evidencia

Top 3 de lafuncionalidad Casos
Evidencias 24
Plataforma LMS. Evidencias. REQUERIMIENTO Cambio de propietario de la evidencia 8

Plataforma LMS. Evidencias. REQUERIMIENTO Restablecer retroalimentacién por audio en
Retroalimentacion por audio

Plataforma LMS. Evidencias. INCIDENTE No permite calificar

Plataforma LMS. Evidencias. INCIDENTE No permite visualizar en Retroalimentacion por
audio

Plataforma LMS. Evidencias. INCIDENTE No permite crear / editar

Plataforma LMS. Evidencias. REQUERIMIENTO Consulta sobre el uso de la funcionalidad

Plataforma LMS. Evidencias. INCIDENTE No permite parametrizar

Plataforma LMS. Evidencias. INCIDENTE No permite realimentar

R

Plataforma LMS. Evidencias. INCIDENTE No permite visualizar

Tabla 30. Incidentes y requerimientos asociados a evidencias

= Administracion de plataforma: Relacionados con la creacién de los espacios por
aprendiz, de la API para Entrenamiento de cursos FAVA.

Top 3 de la funcionalidad Casos

Administracién de plataforma 13

Plataforma LMS. Administracion Plataforma. REQUERIMIENTO Enrolar / desenrolar
usuarios 6
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Plataforma LMS. Administracion Plataforma. REQUERIMIENTO Consulta sobre el uso de
la funcionalidad 4

Plataforma LMS. Administracion Plataforma. INCIDENTE Lentitud con la plataforma
Plataforma LMS. Administracion Plataforma. INCIDENTE No permite asignar roles 6
permisos 1
Plataforma LMS. Administracion Plataforma. INCIDENTE No permite gestionar cursos

Tabla 31. Incidente y requerimientos asociados a administracién de plataforma

6.4. Casos abiertos registrados en periodos anteriores:

No hay requerimientos abiertos de meses anteriores

6.5. Top ten de usuarios en el periodo

Usuarios de septiembre 2023

9
8 8 8
7 7 7
| | | I I I 6 6 6
Andrea Zenith William  Lizbeth Gilber Claudia Maria Edilson Maria Frankli
Carolina Chinchilla Fernando Sanabria Corrales Lorena Angélica Laverde Teresa  Gomez

Sanchez Ruedas Mufioz Acufia Rubiano Quintero Gonzalez Mclina Navarro Cardona
Prada Mufioz Gutiérrez  Riafio Vasquez

-
o

O = N W B O O N 0 ©

llustracion 10. Top de usuarios
6.6. Casos abiertos por edades en el periodo

Se evidencia disminucion de los casos abiertos en comparacion con el mes inmediatamente
anterior.

Edades Casos

0 a 3 dias 0

4 a7 dias

0
8 a 15 dias 1
16 a 30 dias 2
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31 a 60 dias 3
61 a 99 dias 0
Mayor a 100 dias 0
Total general 6

Tabla 32. Casos abiertos por edades en el periodo

Casos por edades
35

2,5

1,8

0,5

i 8a15dias 2116 a 30 dias 20 31a 60 dias

llustracion 11. Casos Abiertos por edades septiembre de 2023

6.7. Comportamiento de casos a nivel general con corte al 30 de septiembre 2023

Respecto al comportamiento de casos, a continuacion, se muestra el estado general
acumulado a la fecha:

Estado Caso %
Cerrado 79 70.5%
Solucionado 24 21.4%
Escalado 2 1.8%
Anulado 5 4.5%
Pendiente Interventoria 1 0.9%
Pendiente por usuario 1 0.9%
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Total general 112 100,0%

Tabla 33. Comportamiento casos corte septiembre 2023

Casos en estado escalado que pasan al siguiente mes:

Id Caso Asunto Estado Fecha Creacion
Actual
IM-6829-1-5241 Repositorio >> INCIDENTE No permite visualizar Escalado 9/1/2023 1:21 AM

recursos sobrescritos

Repositorio >> INCIDENTE No permite borrar un
IM-6885-1-5272 | archivo que no se requiere y visualizar el que si | Escalado

se requiere 9/14/2023 10:08 AM

Tabla 34. Casos escalados que pasan al siguiente mes

Mes INCIDENTE | PROBLEMA REQUERIMIENTO TOTAL GENERAL
Noviembre 2020 267 1 36 304
Diciembre 2020 185 26 211
Enero 2021 34 10 44
febrero 2021 156 59 215
Marzo 2021 283 55 338
Abril 2021 651 1 46 697
Mayo 2021 213 1 59 272
Junio 2021 669 2 57 726
Julio 2021 145 48 193
Agosto 2021 218 60 278
Septiembre 2021 143 47 190
Octubre 2021 182 1 41 223
Noviembre 2021 182 2 37 219
Diciembre 2021 77 42 119
Enero 2022 24 16 40
Febrero 2022 171 49 220
Marzo 2022 248 92 340
Abril 2022 128 53 181
Mayo 2022 101 51 152
Junio 2022 97 64 161
Julio 2022 51 1 46 97
Agosto 2022 149 1 48 198
Septiembre 2022 203 1 46 249
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Octubre 2022 137 1 47 184
Noviembre 2022 92 46 138
Diciembre 2022 29 37 66
Enero 2023 0 3 3
Febrero 2023 56 52 108
Marzo 2023 92 52 144
Abril 2023 163 1 41 204
Mayo 2023 102 43 145
Junio 2023 88 45 133
Julio 2023 70 44 114
| Agosto 2023 101 57 158
Septiembre 2023 61 1 51 112
Total general 8.172 16 1.873 10.045

Tabla 35. Casos Generados por tipo y mes

Se presenta una disminucion de 46 casos con respecto al mes de anterior.

Funcionalidad Incremento Motivo del aumento
Web Conference 14 No se visualizaban las grabaciones
Contenidos 1 No permitia la visualizacién de contenidos
- No permitia visualizar carpetas renombradas, visualizacion de
Repositorio 5 .
recursos con el mismo nombre
Evaluaciones 2 No permite visualizar contenido de manera correcta
Sondeos 2 No permite su edicién y publicacion de manera correcta
Administrar Grupos 1 No permite asociar grupos a una evidencia un caso puntual
Seguimiento-Reportes 1 Usuario reporta inconsistencia en la informacion de un reporte
) El usuario coloca requerimiento para la consulta sobre el uso de la
Perfil del tutor 1 . .
funcionalidad
) . Novedad con la funcionalidad ya que permite comentar recurso
Vista aprendiz 1 - .
desde la vista aprendiz
Wikis 1 Error No permite participar
Blogs 1 Requerimiento consulta sobre el uso de la funcionalidad
Total general 30

Tabla 36. Comportamiento por funcionalidad
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En la tabla anterior se identifica un aumento en el numero de casos de la funcionalidad
Webconference, esto de debié a que para llevar el control adecuado del estatus de las
conferencias como mejora experiencia usuario del RF-1443, se creb un campo nuevo para
identificarlas, al ser un campo nuevo todas las conferencias creadas posterior al 07 de
septiembre contaban con el valor por default "No iniciada". Las conferencias previas al 07
de septiembre ya contaban con su valor correspondiente a "Desconocido”, se realizé la
actualizacién del campo correspondiente para la solucion del incidente.

Casos de repositorio:

No estaba diferenciando entre mayusculas y minusculas en el nombre del recurso y al
realizar la eliminacién de uno de ellos el sistema los identifica como equivalentes y deja de
listar ambos. En el servidor solo el recurso eliminado es identificado como borrado mientras
gue el otro no. Se actualiza la funcion de eliminado, y se realiza una validacién del nombre
para que el registro eliminado sea Unicamente el indicado

Por otro lado, en el proceso de descomprimir archivos guardaba un caracter vacio en el
campo "nombre de archivo" en el catalogo de archivos dentro de base de datos, esto
ocasionaba que en la funcién de renombramiento el flujo no se realizara correctamente,
ocasionando que no se generara el nuevo registro para la carpeta renombrada
considerandose de esa manera como eliminada en plataforma. Se ajusto la funcién de
eliminacion para que esta no afectara el flujo mencionado y se aplico control de codificaciéon
de caracteres validando que el proceso funciona correctamente bajo el escenario reportado

6.8. Cambios generados con corte al 30 de septiembre 2023

Para el mes de septiembre no se generaron cambios

6.9. Problemas generados con corte 30 de septiembre 2023

Para el mes de septiembre se generaron los siguientes problemas.

A Fecha Creacién Servicio Estado Fecha de cierre
Caso
13 13/09/2023 Grabacién no disponible Cerrado 27/09/2023

Tabla 37. Problemas septiembre 2023

6.10. Procesos ITIL
Caracterizacion Procesos

A continuacion, se presenta tabla con las ultimas versiones de los procesos ITIL.
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Fase_d_el Proceso Versiones Estado Observaciones
Servicio
Gestion de Catalogo | 5.6 (Ago2023) | Aprobado Actuahzamqn qe acuerdo  a  revision
semestral tripartita
Gestion de la “Sin observaciones” — Cambio de anexo
. o 1.3 (May2022) | Aprobado documentado en el informe de gestion 06-
Disponibilidad
may-2022
Disefio Gestion de a “Sin observaciones” — Cambio de anexo
. 1.3 (May2022) | Aprobado documentado en el informe de gestién 06-
Capacidad
may-202n2
Gestion de la “Sin  observaciones” -  Comunicado
Segurlda_q de la|1.5(Nov2021) | Aprobado 20213601049181 29-nov-2021.
Informacion
L . “Sin  observaciones” -  Comunicado
| Gestion de Cambios | 5.5 (Sep2022) | Aprobado 20223601187021 13-s€p-2022.
Gestion de “Sin  observaciones” -  Comunicado
Transicién leerz_auones y | 1.4 (Sep2022) | Aprobado 20223601187021 13-s€p-2022.
despliegue
Gestion de “Sin  observaciones” -  Comunicado
Conocimiento 5.3 (Oct 2021) | Aprobado 20213601025401 14-0ct-2021.
- “Sin  observaciones” -  Comunicado
| Gestién de Eventos | 3.3 (Sep 2021) | Aprobado 20213601008361 15-sep-2021
Gestion de Incidentes | 5.4 (Abr 2022) | Aprobado *Sin observaciones” — Comunicado  por
' P correo 01-abr-2022.
Operacion
Gestion de “Sin observaciones” — Comunicado por
Requerimientos 5.3 (Abr2022) | Aprobado correo 01-abr-2022.
Gestién de “Sin  observaciones” -  Comunicado
Problemas 5.3 (Bne 2022) | Aprobado 20223601070681 19-ene-2022.

Tabla 38 Caracterizacion procesos ITIL

Se anexa informe de procesos Anexo 5. ITSM_InformesProcesosITIL _2023sep_V1
Gestién de catalogo, Incidentes y Requerimientos:
En el mes de septiembre de 2023 no se generaron modificaciones en el proceso de catalogo

de servicios

Gestion Incidentes:
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En el desarrollo de la operacion diaria se realiza analisis de cumplimiento del ANS de
oportunidad a los casos solucionados. En el mes de septiembre, se crearon 61 incidentes.

Se realizaron 3 sesiones en el mes de mayo (dias 23, 25 y 30) con la Interventoria, con el
fin de analizar las opciones para continuar dando cumplimiento a la ficha técnica en su
capitulo 6, en sus humerales 8 y 12, los cuales indican:

8. Brindar documentacién oportuna para evidenciar la trazabilidad y avance en la solucién
de los casos antes de realizar un cierre, explicando de forma clara la causa del problema.”

"12. Para cada caso se debe documentar por parte del proveedor, tanto las causas como
el procedimiento usado para llegar a la solucién, y esta documentaciéon debe quedar
publicada en el historial del caso respectivo utilizando la aplicacion de soporte técnico,
dentro de los 5 dias calendario posterior al cierre del caso, por parte del SENA.”

Para el mes de junio la UTCD envi6 una propuesta para desde la herramienta y a nivel
funcional se pueda dar cumplimiento a los numerales de la ficha técnica, ya que, aunque la
ficha técnica indica que la causa puede ser documentada, incluso 5 dias después del cierre,
actualmente los casos son devueltos por la no documentacién de la causa o de los insumos
para analizarla, aunque la solucion esté documentada y el servicio esté ya disponible para
los usuarios finales.

El resumen de la propuesta incluye un estado en el que la UTCD después de dejar el
servicio operativo y documentado la solucién, tendr4 hasta 5 dias calendario para
documentar la causa y adjuntar los insumos de evidencia y si pasado este tiempo no se
tiene la documentacién completa, el caso sera retomado.

El dia 3 de julio de 2023 se recibe de Interventoria el comunicado 20233600092531
planteando algunas inquietudes respecto a la propuesta de “ajuste documento de
caracterizacion del Proceso de Gestion de Incidentes”, el cual fue contestado el dia 13 de
julio con el radicado UTSE-2023-000019.

El dia 24 de julio de 2023 interventoria nuevamente envia comunicado 20233600096221
con inquietudes adicionales, a este comunicado se le brindara respuesta la primera semana
de agosto.

El dia 16 de agosto de 2023 se recibe de parte de interventoria el comunicado No.
20233600101711 con asunto: Segundo concepto a propuesta de ajuste caracterizacion del
Proceso de Gestion de Incidentes.

El dia 29 de agosto de 2023 se envia de parte de la UT el comunicado UTSE-2023-000024
con asunto Respuesta al comunicado con radicado de interventoria No. 20233600101711
con asunto “Segundo concepto a propuesta de ajuste caracterizacion del Proceso de
Gestion de Incidentes”, del 16 de agosto de 2023 y sus anexos.
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El dia 14 de septiembre de 2023 se recibe de parte de interventoria el comunicado No.
20233600104811 con asunto: Concepto No. 3 a propuesta ajuste documento de
caracterizacion del Proceso de Gestion de Incidentes

Durante el periodo de operacion y con el fin de dar cumplimiento a los comunicados
recibidos y enviados relacionados con la propuesta de la UT para la actualizacion de la
caracterizacion del proceso de gestion de incidentes y la creacién del estado “Solucionado
en analisis de causa”, se realiz6 la socializacién de esta caracterizacion de incidentes el dia
29 de septiembre 2023.

Gestién Requerimientos:

En el desarrollo de la operacion diaria se realiza analisis de cumplimiento del ANS de
oportunidad a los casos solucionados. En el mes de septiembre, se crearon 51
requerimientos.

Gestiéon de Problemas:

Indicador de desempefio

Formula Junio Julio Agosto Septiembre

Cantidad de problemas solucionados/
Cantidad Total de problemas en el mes X 100 N/A N/A N/A 100%

Tabla 39 Gestion de problemas

El detalle de los cambios gestionados se encuentra en el Anexo 5.
ITSM_InformesProcesosITIL_2023sep_V1

En el afio 2021 entre los meses de enero a septiembre se crearon 2512 incidentes.
En el afio 2022 entre los meses de enero a septiembre se crearon 1172 incidentes.

En el afio 2023 entre los meses de enero a septiembre se crearon 733 incidentes. Por lo
tanto, desde la gestion de problemas se evidencia que se mantiene la tendencia a la
disminucion de la generacion de incidentes.

Del 2021 al 2023 en el mismo periodo de tiempo ha habido una disminucion del 71% de los
incidentes.
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Se genero el problema 13:

Problema: Los instructores manifiestan que el dia de hoy 13/09/2023 los aprendices no
pueden ver la grabacién de la video conferencia emitida anoche 12 de septiembre. Ingresa
a sesiones en linea de la ficha y a ella le aparece como FINALIZADA en sesiones en linea
agendadas y NO INICIADA en sesiones en linea publicadas.

Causa: ElI campo correspondiente al estatus no se encontraba actualizado segun lo
establecido en la mejora experiencia usuario del caso RF1443.

Solucidn: Se actualiza el campo estatus correspondiente a "Desconocido".

Fecha de solucion: 13/09/2023
Gestion de eventos

No hubo eventos que generaran afectacion a la disponibilidad y/o rendimiento de los
servicios.

Gestién de conocimiento

En septiembre de 2023 se realizé la siguiente publicacion:

Fecha Publicacion Categoria Nombre Documento

27/09/2023 Manuales ITSM_MN_UTCD_ Instructor_2023SEP12_V.6.9

Tabla 40 Documentos publicados en septiembre

Gestién de cambios

En el mes de septiembre de 2023, no se registraron cambios y se solucioné el cambio 57
(Creacion de indice sobre la tabla catalogo_archivos_repositorio)

Gestion de disponibilidad

Para el mes de septiembre de 2023 se evidencia el comportamiento del ANS de
disponibilidad, como sigue:

La herramienta utilizada para la revisién es Azure.
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2023 2023 2023 2023 2023 2023
Nombre . o .
marzo abril mayo junio agosto septiembre
Disponibilidad 99,97% 100% 99.96% | 100% | 99.98% 100%

Tabla 41 Disponibilidad ultimos 6 meses

7. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Los calculos corresponden a lo plasmado en la ficha técnica. La conciliacion de estos se
realizé en sesion programada con la Interventoria.

7.1 Servicio LMS

ANS 01 - Disponibilidad

Descripcion: Porcentaje de Disponibilidad de Solucién de Software

Niveles de meta: <=99.9%

Medios de verificacién: Solucion de Software para el monitoreo suministrada Proveedor.

Se genero el reporte de disponibilidad con los siguientes parametros:

Desde el 01 de septiembre del 2023 a las 00:00 hasta el 30 de septiembre del 2023 a las

23:59




BN UT CQLOMBIA.

N Digital LMS 2019

Intervalo de tiempo

() Ultimos 30 minutos () Ultimas 24 horas

() Ultima hora () Uttimos 3 dias
;\‘ Ultimas 4 horas : Ultimos 7 dias
() Ultimas 6 horas () Ultimos 30 dfas
/4 Ultimas 12 horas /é Personalizado

Hora de inicio
09/01/2023 [ || 12:00 AM

Hora de finalizacién

09/30/2023 C 11:59 PM

llustracion 12 Parametros ANS 01

( Hora locak: 9/1 12:00 AM - 9/30 11:59 pM ) (*Y)

Disponibilidad © (@EEY Grifico de gispersion )

100.00%

B0.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
dom 3 dom 10 dom 17 dom 24

dom 3 dom 10 dom 17 dom 24
Seleccionar una prueba de disponibilidad L Buscar para filtrar elementos...
PRUEBA DE DISPONIBILIDAD 7. DISPONIBILI...". DURACION (PRO... ", ACCIONES
I General 100.00% 514 ms
> @ Sena 100.00% 514 ms

llustracion 13. ANS 1 Disponibilidad Produccion.

La grafica para el mes de septiembre refleja que la disponibilidad de la plataforma fue de
100% dando cumplimiento asi al ANS 1.
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Descripcion: Medicion del tiempo promedio de respuesta del LMS a las peticiones de los
usuarios.

Niveles de meta: <= 4 segundos

Medios de verificacién: Solucion de Software para el monitoreo suministrada Proveedor

El desempefio promedio de septiembre fue de 0,0022 segundos, dando cumplimiento al
ANS2. Teniendo en cuenta lo establecido en la ficha técnica “Para medir la latencia de la
plataforma para un periodo de operacion, se tendra en cuenta la proporciéon de usuarios
con respecto al total de usuarios de los ambientes de produccién, entrenamiento y pruebas”,
se aclara que para el mes de septiembre se tomé la medicion de desempefio de la siguiente
forma:

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la medicion del ANS 2 de desempefio

Corte 30 de septiembre
ANS 2 - SERVICIO LMS - DESEMPENO
Latencia
Usuarios . Subtotal promedio
. Tiempo . .
Ambiente en el (segundos) (usuarios (sumatorio
periodo 9 por tiempo) subtotal / total
usuarios)
Produccion 652.771 0,002 1.396,93
12 0,014 0,17
Pruebas 0,0022
Entrenamiento 306 0,043 13,03
Tl 653.089 0,059 1.410,13

Tabla 42. ANS 2 Servicio LMS — Desempefio

Ruta usuarios en el periodo: https://sena.territorio.la/admin, ir al botén Sistema de reportes
LMS, Produccion, Usuarios por ambiente interventoria. Filtrar el mes y el afio.

Ruta tiempo (segundos): https:/portal.azure.com/, en el panel de las gréficas de
desempefio de cada uno de los ambientes (produccién, entrenamiento y pruebas)
personalizar la fecha y hora de las gréaficas. En la parte inferior izquierda de cada una de
las graficas se muestra el tiempo en milisegundos, en la tabla anterior se disponen en
segundos.
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7.2 Mesa de Ayuda
ANS 03 - Soporte Técnico

Como lo indica la ficha técnica del contrato numeral 6.1 Definicién de Acuerdos de Nivel de
Servicio, en la descripcion del ANS 3 — Soporte técnico: Controlar la oportunidad, calidad y
documentacion de los incidentes reportados; el contratista aclara que aplicara este ANS
solamente para los casos tipo “Incidente” segun el catalogo de servicios aprobado por el
SENA.

Para la medicién del periodo de operacion se aplicaron los tiempos para los casos técnicos
tipo “Incidente”, que se presentan a continuacion:

Prioridad Urgencia/impacto Tiempo de solucién
1 CRITICA 4 horas
2 ALTA 24 horas
3 MEDIA 72 horas

Tabla 43. Tiempos de solucién incidentes

Oportunidad (Tiempo de solucién)

Descripcion: Cantidad de casos que no se responden dentro de los rangos establecidos en
la Ficha Técnica.

Niveles de meta: Cantidad de casos no respondidos en los rangos de tiempos establecidos
<=6.

Durante el periodo de operacién, se cerraron los siguientes casos tipo Incidente dando
cumplimiento con lo establecido en ficha técnica:

ANS 3 Oportunidad

Incidentes . . Requerimientos | Incidentes no
Incidentes |Incidentes No . . .
cerrados + creados como |cumplidos sin | Cumplimiento

. Cumplido Cumplidos . .
Solucionados umplidos umptt incidentes excepcion

112 110 2 0 2 si
Tabla 44. ANS 3 — Oportunidad

Fuente: Herramienta de soporte Aranda
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Se da cumplimiento a los tiempos de solucion de los 112 casos, mejorando la gestion de
los diferentes casos escalados a la UT y reforzando constantemente con el equipo funcional
la importancia de la atencion oportuna de los casos.

Para el mes de septiembre del 2023, no se tuvo en cuenta paradas de reloj para el estado
Escalado, no obstante haber considerado por parte del contratista que estos tiempos no
deben ser considerados dentro de los ANS de nivel 1 de Mesa de Ayuda, por cuanto
requiere apoyo especializado y la estimacion de esfuerzos y actividades adicionales para
la solucion.

El detalle de los ANS 3-Oportunidad se encuentra en el Anexo 3 Reporte ANS 3—4
septiembre 2023, el cual fue generado el 1 de octubre de 2023 a las 8:00 am.

Durante el mes de septiembre se escalaron requerimientos como incidentes:

Cant. N° Caso Titulo Tipo Caso Estado
1 IM-6833-1-5242 | Contenidos >> INCIDENTE No permite visualizar Incidente Anulado
2 IM-6844-1-5248 |Evidencias >> INCIDENTE No permite parametrizar Incidente Anulado
3 IM-6855-1-5253 |Evidencias >> INCIDENTE No permite crear / editar Incidente Anulado

Tabla 45. Casos mal escalados

En las reuniones de seguimiento a casos de la mesa de ayuda con el SENA e Interventoria,
el cliente ha manifestado que registra requerimientos como incidentes debido a las
categorias que encuentra disponibles en Aranda, por lo cual la UT procedié a ampliar las
categorias de requerimientos y brindar asi mas opciones para su registro en la herramienta
de gestion de mesa, de acuerdo con las necesidades que se han manifestado por parte del
SENA, las cuales quedan actualizadas en la base de conocimiento y la guia vy
acompafamiento a los usuarios finales al crear incidentes que correspondian a
requerimientos.

Por otra parte, al recibir los casos, la mesa realiza validacion con el fin de identificar que la
solicitud del usuario corresponda a un incidente o un requerimiento, cuando se detecta que
esta tipificado en forma incorrecta se informa al usuario solicitando que se realice la
creacion del caso de forma correcta, si ello no se realiza, se continGia con la ejecucién de la
solicitud y se excepciona en la contabilizacién del ANS que aplique.

De acuerdo con lo mencionado por interventoria, por parte de la UT se identificé el aumento
en la creacién de incidentes que correspondian a requerimientos, para este fin las acciones
gue contempld la UT para disminuir los casos mal categorizados fueron:
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- Actualizar el &rbol de catalogo de Aranda, actividad que se realizé durante los meses de
mayo y junio 2021.

- Capacitar al equipo de Soporte SENA, sesion que se realiz6 el 24 de junio de 2021.

El mes de marzo de 2022 la UT envi6 el arbol de categorias para revision y aprobacion de
Interventoria.

Para el mes de abril de 2022, la interventoria solicité el cambio en la prioridad (pasar de
baja a media), de 16 categorias.

El dia 28 de abril de 2022 se confirma de parte de la UT que se acepta la solicitud de ajuste
en la prioridad de las 16 categorias.

El 19 de mayo de 2022 se formaliza por parte de la UT la actualizacién del arbol de
categorias de incidentes (version 5.4 de abr/22) y requerimientos (version 5.2 de ene/22) y
se actualizo la ficha de servicios en la base de conocimiento de Aranda.

El 14 de julio de 2022 se realiza un refuerzo para el equipo de soporte SENA y se presenta
la lista de chequeo para la solucion de incidentes y requerimientos del Pareto con el fin de
mejorar la documentacion desde los 3 niveles del flujo de casos: soporte SENA, nivel 1
Mesa UT y nivel 2 Especialistas UT.

El 15 de agosto se realiz6 la revision tripartita semestral del arbol de categorias, con lo cual
se realizaron ajustes y el 30 de agosto de 2023 se publico la nueva versién de la
caracterizacion de servicios. (version 1.8 de ago./23).

Calidad (Satisfaccion del cliente)

Descripcion: Calificacion de la encuesta de satisfaccion (5 preguntas) realizadas sobre
cada ticket cerrado en el periodo observado.
Niveles de meta: Calidad: Promedio de calificacién > = 3,75.

Durante el periodo de operacion, el SENA no cerr6 casos ni dio respuestas a encuestas.

ANS 3 Calidad
Cerrados Evaluados Porcentaje Prp_med_u? ANS Cumplimiento
encuestas Calificacion
78 23 29% 4.4 >= 3,75 Sl

Tabla 46. Encuesta de satisfaccion casos
Fuente: Herramienta de soporte Aranda

El detalle del ANS 3-Calidad se encuentra en el Anexo 3 Reporte ANS 3-4 septiembre
2023, el cual fue generado el 01 de octubre de 2023 a las 08:00 am
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Documentacion de casos

Descripcion: Cantidad de casos sin documentacion en la herramienta de soporte a casos,
sobre cada ticket cerrado en el periodo observado.

Niveles de meta: Documentacién: Cantidad de casos no documentados en los rangos de
tiempos establecidos < = 6

De acuerdo con la ficha técnica del contrato, los criterios minimos que debe cumplir la
documentacion de los casos estan descritos en el numeral 6. MESA DE AYUDA item 12:
Para cada caso se debe documentar por parte del proveedor, tanto las causas como el
procedimiento usado para llegar a la solucién, y esta documentacion debe quedar
publicada en el historial del caso respectivo utilizando la aplicacion de soporte técnico,
dentro de los 5 dias calendario posterior al cierre del caso, por parte del SENA.

De acuerdo con lo mencionado por interventoria para cada caso se debe documentar por
parte del proveedor, tanto las causas como el procedimiento usado para llegar a la solucién,
y esta documentacién debe quedar publicada en el historial del caso respectivo

Durante el periodo de operacion fueron documentados todos los incidentes acordes con lo
establecido en la ficha técnica del contrato, dando cumplimiento a este ANS.

ANS 3 Documentacion

Stk * Cumplidos |no cumplidos ANS Cumplimiento
Solucionados
0 <= 6 Tickets S|
103 103 Incumplidos

Tabla 47. Documentacion de casos
Fuente: Herramienta de soporte Aranda

El detalle los ANS 3-Documentacion se encuentra en el Anexo 3 Reporte ANS 3—4
septiembre 2023, el cual fue generado el 01 de octubre de 2023 a las 08:00am.

ANS 04 — Porcentaje de casos abiertos o suspendidos

Descripcion: Consiste en determinar la cantidad de casos sin solucién que pasan al
siguiente mes, sin que dichos casos deban estar abiertos, por su complejidad o
clasificacion.

Niveles de meta: Satisfactorio: menor o igual al 10%

Para la medicion del ANS 4, se toma el reporte de los casos del periodo que se encuentran
abiertos con corte al 30 de septiembre del 2023 a las 23:59, excluyendo los casos en estado
Pendiente Interventoria y Pendiente Usuario, requerimientos registrados como incidentes y
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casos que aun se encuentran dentro de los ANS. No se excluyen casos en estado escalado.

ANS 4 Casos Abiertos septiembre del 2023

Per][ceilen Casos
Soluciona usUario dentro | Casos Porcent
Total dos + Incident | de ANS | abiert - Cump
: o e . aje s
Registra | cerrados : es (Ultimos | os sin . ANS | limien
Pendien . Tickets
dos + abiertos tres excep ; to
te , it abiertos
anulados dias del cion
Interven
. mes)
toria
< .
0,
112 108 2 2 0 2 1.79% —10% Si

Tabla 48. Incidentes abiertos del periodo
Fuente: Herramienta de soporte Aranda

El detalle del ANS 4 Porcentaje de casos abiertos o suspendidos, se encuentra en el Anexo
3 Reporte ANS 3—4 septiembre 2023, el cual fue generado el 01 de octubre de 2023 a las
08:00 am.

Casos abiertos pasan de septiembre a octubre de 2023.

Id Caso Asunto Fecha de asignacion

Repositorio >> INCIDENTE No permite visualizar recursos

) 9/1/2023 1:21 AM
sobrescritos

IM-6829-1-5241

Repositorio >> INCIDENTE No permite borrar un archivo que

. . ) . ; 9/14/2023 10:08 AM
no se requiere y visualizar el que si se requiere

IM-6885-1-5272

Tabla 49 Casos abierto que pasan de un periodo a otro

7.3 Operacion
ANS 05 - Nivel de conocimiento del personal

Descripcion: Consiste en garantizar el conocimiento de todos los procesos asociados con
el servicio, por parte del personal del proveedor
Niveles de meta: Satisfactorio: Mayor o igual al 90% y menor al 100%

Medios de verificacion: Solucién de software suministrada por el proveedor, tipo encuesta
que disponga.

Se realiz6 la medicion del ANS el 20 de junio de 2023 y el resultado de la medicion del ANS
es del 99.17 %, cumpliendo asi con el ANS 5.
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La proxima medicién de este ANS esta programada para el mes de octubre de 2023, la
prueba se ejecutara el jueves 5 de octubre.

ANS 06 - Oportunidad de entrega de informes en los primeros cinco dias
hébiles de cada mes

Informes emitidos oportunamente.
Niveles de meta: 100%

Medios de verificacién: Solicitud de informe vs acta de entrega de informe aprobada por la
interventoria y el SENA. El repositorio es proporcionado por el SENA y administrado en
conjunto Interventoria.

El informe mensual de operacion de agosto se entregd a la interventoria el 05 de septiembre
de 2023, a través del radicado UTSE-2023-000026 Informe Mensual agosto 2023, estando
dentro de los tiempos establecidos en la ficha técnica del contrato, dando cumplimiento a
este ANS.

ANS 07 - Indisponibilidad del personal minimo asignado por el contratista para
prestar el servicio

Descripcion: Numero de dias sin suplir una vacante en el personal minimo asignado con
dedicacion del 100% para prestar el servicio
Niveles de meta: <5 dias habiles

Medios de verificacion: Certificacion mensual firmada por la representante legal, y
comunicados de cambios reportadas a la interventoria y supervisor de contrato por parte
del SENA.

Durante el periodo de operacion, se da cumplimiento con la disponibilidad del 100% del
personal minimo contratado para la prestacion del servicio.

8. ANEXOS
e Anexo 1 Reporte casos septiembre 2023
¢ Anexo 2 Reporte encuesta de satisfaccion del servicio septiembre 2023
e Anexo 3 Reporte ANS 3—4 septiembre 2023
¢ Anexo 4 Seguimiento Obligaciones Contrato_septiembre_2023
e Anexo 5 ITSM_InformesProcesosITIL_2023sep_V1
e Anexo 6 Certificacion personal UT septiembre 2023



